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Zakup Uslugi SMS Nr sprawy 442/4-8/2018
I. NAZWA 1 ADRES ZAMAWIAJACEGO

Samodzielny Publiczny Specjalistyczny Szpital Zachodni im. §w. Jana Pawta II, 05-825 Grodzisk
Mazowiecki, ul. Daleka 11, prowadzi polityke Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania wg wymagan
PN — EN ISO 14001:2005, PN — EN ISO 9001:2009, AQAP 2120:2006

Nr telefonu 22 75591 15
Nr faksu: 22 75591 10
e-mail: zp.sokolowska@szpitalzachodni.pl

Czas urzedowania: od poniedziatku do piatku, w godzinach 8,00 — 15,00

II. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie o udzielenie niniejszego zamdwienia prowadzone jest na podstawie art. 4 pkt 8
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamodwien publicznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 z
p6z. zm.), zwanej dalej ,,ustawa’’.

I11. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Samodzielny Publiczny Specjalistyczny Szpital Zachodni im. §w. Jana Pawta II, ul. Daleka 11,
05-825 Grodzisk Mazowiecki, zaprasza Wykonawcow do ztozenia oferty na: Zakup Ustugi SMS,
zgodnie z ponizszym opisem przedmiotu zamdwienia i zgodnie z istotnymi postanowieniami
umowy stanowigcymi Zatgcznik nr 3 do niniejszego zapytania ofertowego.
1. Przedmiotem zamoéwienia jest §wiadczenie przez Wykonawce Ustugi SMS polegajace;j
na:
- uruchomieniu 1 udostepnieniu systemu komunikacji elektronicznej przeznaczonego do
obstugi automatycznej wysylki i odbioru wiadomosci SMS;
- uruchomieniu i §wiadczeniu ustug wspierajacych wysytke oraz odbior wiadomosci SMS;
2. Nazwa i kod wedlug Wspolnego Stownika Zamowien CPV:
glowny przedmiot: 64212100-6 [Ustugi przesytania krotkich komunikatow teksto-
wych (SMS)]
3. Specyfikacja przedmiotu zamdwienia:
W ramach realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca jest obowigzany zapewni¢ w
szczegolnosci:
1) Integracj¢ z systemami: medycznym CompuGroup, systemem kolejkowym Emtel i
systemem helpdesk SmartIN (bez dodatkowych optat po stronie Zamawiajacego),
tak by SMS byty: wysylane z systemow Zamawiajacego i konta indywidulnego
Zamawiajacego (stworzonego przez Wykonawce na swoim serwerze w momencie
uruchomienia ustugi dla Zamawiajacego tj. na portalu Wykonawcy) oraz archiwi-
zowane;



2)

3)

4)

5)

6)

8)

Mozliwo$¢ wykonywania raportow dla wystanych (niezaleznie z jakiego miejsca, t.
z konta indywidualnego Klienta lub systemu), otrzymanych i niedostarczonych
SMS z pozycji konta abonenta;

Mozliwos¢ wysytania SMS z systeméw Zamawiajgcego i konta indywidulnego Za-
mawiajacego oraz ich archiwizowane;

kierowanie SMS zwrotnych odpowiednio do: systemu medycznego, helpdesk i ko-
lejkowego, na konto indywidualne Zamawiajacego - w zalezno$ci na jaki SMS ini-
cjujacy odpowiadajg;

Przy logowaniu do systeméw Zamawiajacego Wykonawca nada lub umozliwi:

a. nadanie Loginu do Ustugi np. "xxxpolska.sms", przy czym uzytkownik tego
loginu bedzie miat tylko dostep do Ustug i bedzie to inny login niz nadany dla
Zamawiajacego do administrowania kontem indywidualnym Zamawiajgcego;

b. Plik certyfikatu dla uzytkownika np. "xxxpolska.sms";

Hasto do certyfikatu;

d. Id ustugi dostepu przez API ( administrator odczytuje ja z portalu Multilnfo).
Po skonfigurowaniu ustug w Multilnfo kazdej Ustudze przydzielany jest inny
identyfikator Ustlugi, rowniez ustudze SMS przez API zostanie przydzielony
identyfikator np. 1111);

Poziom $wiadczenia Ustugi na poziomie SLA minimum 99,8;

Zabezpieczenie danych przetwarzanych i przechowywanych zgodnie z wymagania-
mi RODO;

Dostep do panelu administracyjnego dla Zamawiajacego poprzez nadane konto in-
dywidualne, ktére umozliwi:

a) Wylaczenie/wlaczenie wysytania SMS miedzynarodowych;

b) ustawienie czasu wysytki SMS;

c) okreslenia dtugosci SMS;

d) ustawienie rodzaju stosowanych znakow (np. blokada dla znakow specjalnych)
w pisaniu SMS;

e) ustawianie pola nadawcy do minimum 11 znakéw;

f) wysylanie SMS z iloscig znakdéw dla jednoczgsciowej wiadomosci SMS:

i. bez znakdéw specjalnych: min, 160,
ii. ze znakami specjalnymi: min. 70.

g) Wysylanie SMS z wigkszg ilo$cig znakoéw niz podane w podpunkcie lit. f) sto-
sujac zasade: obliczenie ilosci czesci dla wiadomosci SMS sktadajacej si¢ z
wigkszej ilosci znakow niz podane w punktach: lit. f tiret: 1, ii. :

1. bez znakoéw specjalnych: N* = ilos¢ znakow / min 153

ii. ze znakami specjalnymi: M* = ilo$¢ znakow / min 67
* N1 M to ilos¢ czesci, wynik (N 1 M) nalezy zaokragli¢ do géry do najblizsze;j
liczby catkowite;.
Przy czym SMS z wickszg ilo$cig znakow niz wymienione w podpunkcie f)
beda rozliczane za kazda czgs¢ wiadomosci SMS jako jeden SMS wg. pod-
punktu g);

o

Znaki specjalne— znaki nie wymienione ponizszej :

0123456789 ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ abcdefghijklmnopqr-
Stuvwxyz
AONUS§; a-z46fiiia oraz spacja i enter.
Znaki~ { } [ ] ~\|€ oraz ,.enter” liczone b¢da maksimum jak 2 znaki.
h) tworzenia raportéw dla wystanych, otrzymanych lub niedostarczonych SMS;



9) Nadanie i utrzymanie dedykowanego numeru odbiorcy dla SMS zwrotnych kiero-
wanych do systeméw Zamawiajgcego;

10) Wystanie wigcej niz 15 500 sztuk SMS miesigcznie (Limit Poczatkowy) zostanie
zablokowane przez Wykonawce. Wykonawca niezwlocznie poinformuje Zamawia-
jacego, o wystaniu granicznej ilosci — tj. 15 500 szt. SMS w ciggu miesigca . Wy-
konawca poinformuje Zamawiajagcego wysylajac zawiadomienie na wskazany w
umowie adres mail.

a) Odblokowanie mozliwosci wysylania kolejnych SMS  (powyzej
15 500szt.) bedzie mozliwe po wystaniu przez Zamawiajacego wniosku do
Wykonawcy o zwigkszenie limitu na ilo§¢ wystanych SMS.

11) Wynagrodzenie miesigczne Wykonawcy uzaleznione bedzie od liczby SMS sku-
tecznie wystanych w ciggu jednego miesigca 1 obliczane bedzie w nastepujacy spo-
sob:

a) w przypadku wyslania w ciggu jednego miesiac do 1000 szt. SMS Wy-
konawca otrzyma wynagrodzenie w wysoko$ci ryczaltu za wystanie do
1000 szt. SMS oraz za numer odbiorcy dla SMS zwrotnych (,,Abonament
miesi¢czny minimalny”);

b) w przypadku wyslania przez Zamawiajacego wigkszej liczby SMS niz
okreslono w Abonamencie miesi¢cznym minimalnym (tj. ponad 1000 szt.),
wynagrodzenie Wykonawcy naliczane bedzie wedtug nastepujacego wzo-
ru: liczba SMS wystanych w ciggu miesigca pomnozona przez cene¢ jed-
nostkowg wg. stawki zaoferowanej w ofercie Wykonawcy doda¢ oplata
miesieczna za numer nadany Zamawiajacemu dla SMS zwrotnych

12) Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu (bez dodatkowych optat) wsparcie 1 konsul-
tacje zdalne w czasie §wiadczenia Ustugi SMS z zakresu administracji i konfiguracji
konta indywidualnego.

13) Wykonawca utrzyma dostep do sieci GSM (dzigki ktérym bedzie realizowana wy-
sytka wiadomosci) od min. dwoch Operatorow GSM;

14) Wszystkie wymagania zawarte w niniejszym opisie przedmiotu zamowienia musza
by¢ spetnione tacznie.

15) Ustlugi serwisowe zostaly okreslone w zataczniku nr 3 do niniejszego zapytania
ofertowego w Istotnych Postanowieniach Umowy.

4. Zamawiajacy wymaga, aby wykonanie przedmiotu zamdwienia nastgpito na warunkach i
zasadach okreslonych we Istotnych Postanowieniach Umowy stanowigcych zatacznik nr 3
do zapytania ofertowego:

IV. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin $wiadczenia Ustugi SMS — do wyczerpania kwoty wynagrodzenia brutto wskazanego w
umowie, ale nie dluzej niz na okres 36 miesigcy od daty uruchomienia Uslugi SMS..

Termin uruchomienia Ustugi SMS — do 10 dni od daty podpisania umowy, przy czym Wykonawca
z minimum 2-dniowym (robocze) terminem uzgodni pisemnie doktadny dzien uruchomienia ustugi

FORMULARZ OFERTOWY, WYKAZ OSWIADCZEN I DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DO-
STARCZYC WYKONAWCY

1. Wykonawcy zobowigzani sg do zlozenia nizej wymienionych dokumentow:
1) Wypekiony i podpisany formularz oferty (Zalacznik Nr 1)
2) Oswiadczenia (Zatacznik Nr 2);

3) Aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewiden-
cji dziatalno$ci gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub



zgloszenia ewidencji dzialalnosci gospodarczej — wystawiony nie wczesniej, niz 6 mie-
siecy przed uptywem terminu sktadania ofert;

2. Forma sktadanych przez Wykonawcow o$wiadczen i dokumentow:

1) Oswiadczenia 1 dokumenty ztozone wedlug wzoru stanowigcych zalaczniki do zapytania
ofertowego musza by¢ zlozone w oryginale;

2) w przypadku sktadania kopii pelnomocnictw muszg by¢ one poswiadczone notarialnie;

3) wszystkie pozostate dokumenty, o ktérych mowa w niniejszym Rozdziale musza by¢ ztozone
w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatlem przez Wykonawce
(osoby(a) upowaznione(a) do reprezentowania Wykonawcy);

4) wszystkie dokumenty sporzadzone w jezyku obcym muszg zostaé ztozone wraz
z ttumaczeniem na jezyk polski;

5) w przypadku oferty skladanej przez Wykonawcow ubiegajacych si¢ wspodlnie
o udzielenie zamo6wienia publicznego dokumenty wymienione ust. 1 pkt. 2 i pkt. 3,
sktada kazdy z Wykonawcoéw oddzielnie, pozostate sktadane sg wspolnie.

VL. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN
I DOKUMENTOW

1. Pracownikiem Zamawiajacego upowaznionym do bezposredniego kontaktowania si¢
z Wykonawcami jest:

1) p. Hanna Sokotowska tel. + 48 22 755 91 15 — w sprawach zwigzanych z przedmiotem
zamoOwienia

2. Wszelkie pytania dotyczace prowadzonego postepowania nalezy kierowac pisemnie,
faksem, lub droga elektroniczng na adres pocztowy, nr faksu, adres e-mail Zamawiajacego
wskazane w Rozdziale 1.

VIL.TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Wykonawcy sg zwigzani oferta przez okres 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna si¢ wraz z uply-
wem terminu sktadania ofert.

VIIL OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERT
1. Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i zlozeniem oferty ponosi Wykonawca.

2. Oferta musi odpowiada¢ tresci i wymaganiom okreslonym w niniejszym zapytaniu
ofertowym.

3. Kazdy Wpykonawca sktada tylko jedng ofert¢ na calos¢ zaméwienia, sam lub jako
reprezentant Wykonawcy. Zlozenie wigkszej liczby ofert lub ztozenie oferty wariantowej
spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez Wykonawce.

4. Oferta musi by¢ sporzadzona w sposéb trwaty (np. na maszynie do pisania, na komputerze
lub czytelnie dlugopisem), w jezyku polskim, z zachowaniem formy pisemnej. Oferta musi
by¢ podpisana przez Wykonawce (osobe(y) upowaznionag(e) do reprezentacji Wykonawcy
W niniejszym postepowaniu). Za podpisanie uznaje si¢ wiasnoreczny(e) podpis(y)
z pieczatkg(ami) imienna(ymi). Wszystkie miejsca, w ktorych Wykonawca nanidst zmiany
powinny by¢ parafowane przez Wykonawce (osobe(y) upowazniong(e) do reprezentacji
Wykonawcy w niniejszym postgpowaniu).

5. Oferta winna by¢ sporzadzona na formularzu ofertowym stanowigcym Zalacznik Nr 1 do



IX.

10.
11.

zapytania ofertowego, badz w takiej samej formie merytoryczne;.

W przypadku, gdy ofert¢ podpisuje osoba niewymieniona w dokumentach rejestrowych
Wykonawcy, do oferty nalezy dotaczy¢ pelnomocnictwo do podpisania oferty,
okreslajace jego zakres oraz podpisane przez osoby uprawnione do reprezentacji
Wykonawcy. W przypadku zlozenia kserokopii pelnomocnictwa, musi by¢é ona
potwierdzona za zgodnos$¢ notarialnie.

Zaleca si¢ aby wszystkie strony oferty powinny by¢ ponumerowane i spicte (zszyte) w
sposoOb trwaly, zapobiegajacy mozliwosci dekompletacji zawartosci oferty.

Ofert¢ nalezy zlozy¢ w zamknigtej, nieprzejrzystej kopercie/opakowaniu w sposob
gwarantujacy zachowanie poufnosci jej tresci oraz zabezpieczajacej jej nienaruszalnos¢ do
terminu otwarcia ofert, z napisem:

»Oferta na zakup Uslugi SMS.

Nie otwiera¢ przed 21.06.2018 r. godz. 10.30.”

Na kopercie nalezy dodatkowo poda¢ dane adresowe Wykonawcy.

Zamawiajagcy nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia wynikajace z nienalezytego
oznakowania koperty/opakowania lub braku ktérejkolwiek z wymaganych informacji.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na sktadanie oferty w formie elektroniczne;j.

Oferta wspolna: Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wypelniajagc formularz
ofertowy, jak rowniez inne dokumenty powotujace si¢ na ,,Wykonawce” w miejscach
opisanych ,nazwa iadres wykonawcy” wpisal dane dotyczace konsorcjum, a nie
pelnomocnika konsorcjum.

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

Ofert¢ nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajacego: ul. Daleka 11, 05-825 Grodzisk
Mazowiecki, Kancelaria

Termin skladania ofert uptywa w dniu 21.06.2018 r. o godz. 10.00.

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY ORAZ SPOSOB JEJ
PRZEDSTAWIENIA

. Wykonawca zobowigzany jest do wyliczenia i podania cen jednostkowych netto, naleznego

podatku od towarow i ustug VAT oraz cen jednostkowych brutto, w sposob okreslony w
formularzu oferty stanowigcym Zalacznik Nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego:
Wykonawca wskaze ceny jednostkowe netto i brutto dla kazdej pozycji.

Zamawiajacy wymaga, aby podane ceny obejmowaty wszystkie koszty, zwigzane z realizacja
zamoOwienia.

Ceny jednostkowe okreslone przez Wykonawce zostang ustalone na okres wazno$ci umowy i
nie beda podlegaty zmianom.

Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ Zamawiajgcego czy wybor oferty bedzie
prowadzit do powstania u Zamawiajacego obowiazku podatkowego, wskazujac nazwe (rodzaj)
towaru lub ustugi, ktorych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz
wskazujac ich warto$¢ bez kwoty podatku.

Zamawiajacy informuje, ze tgczne wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za Swiadczenie ustug,
nie przekroczy kwoty jakg Zamawiajacy przeznaczy na realizacje tych ustug. Niezwtocznie, po
otwarciu ofert, Zamawiajacy zamiesci na stronie internetowej informacje¢ dotyczaca kwoty,
jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.



XI. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL
PRZY WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH
KRYTERIOW ORAZ SPOSOBU OCENY OFERT

1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowat kryterium — cena
z VAT — 100%. wg ponizszego wzoru:
PC = PSl + PSZ+ PS3 + PS4 + PSS+ Pab4 min. + Pabnumer.

gdzie:
Pc — catkowita ilo$¢ punktéw oferty w kryterium: cena
Ps;  —ilo$¢ punktow w kryterium cena za 1 szt. SMS, liczba SMS w przedzia-

le od 1001 szt. SMS do 2 500 szt. SMS

Ps, - ilo$¢ punktow w kryterium cena za 1 szt. SMS, liczba SMS w przedziale od
2 501 szt. SMS do 5 000 szt. SMS

Ps; - ilo$¢ punktow w kryterium cena za 1 szt. SMS, liczba SMS w przedziale od
5001 szt. SMS do 10 000 szt. SMS

Ps4- 1lo$¢ punktow w kryterium cena za 1 szt. SMS, liczba SMS w przedziale od
10 001 szt. SMS do 20 000 szt. SMS

Pss- 1lo$¢ punktéw w kryterium cena za 1 szt. SMS, liczba SMS w przedziale po-
nad 20 000 szt. SMS

Pab. min 1l08¢ punktéw w kryterium cena za Abonament miesi¢czny minimalny

Pab numer 1108¢ punktow w kryterium cena za Abonament miesi¢czny za numer od-
biorcy dla SMS zwrotnych

1) Kryterium cena za 1 szt. SMS, jesli w ciggu jednego miesigca wystano liczbe

SMS w przedziale od 1001 szt. SMS do 2 500 szt. SMS (Ps;) — 5 %, wedtug

ponizszego Wzoru::

Ps, = E‘:H' x 5 pkt
B

gdzie:

Ps; - ilo$¢ punktéw w kryterium cena za 1 szt. SMS, liczba wystanych SMS w
przedziale od 1001 szt. SMS do 2 500 szt. SMS;

Cmin - cena najnizsza sposrod waznych ofert za 1 szt. SMS, liczba wystanych
SMS w przedziale od 1001 szt. SMS do 2 500 szt. SMS;

Cb - cena oferty badanej za 1 szt. SMS, liczba wystanych SMS w przedziale od
1001 szt. SMS do 2 500 szt. SMS;




2) Kryterium cena za 1 szt. SMS, jesli w ciagu jednego miesigca wystano liczbe

SMS w przedziale od 2 501 szt. SMS do 5 000 szt. SMS (Ps;) — 10 %, we-

dtug ponizszego wzoru::

Ps,= Mm%y 10 pkt
Ly

gdzie:

Ps;- 1lo$¢ punktow w kryterium cena za 1 szt. SMS, liczba wystanych SMS w
przedziale od 2 501 szt. SMS do 5 000 szt. SMS;

Cmin - cena najnizsza sposrod waznych ofert za 1 szt. SMS, liczba wystanych
SMS w przedziale od 2 501 szt. SMS do 5 000 szt. SMS;

Cb - cena oferty badanej za 1 szt. SMS, liczba wystanych SMS w przedziale od
2 501 szt. SMS do 5 000 szt. SMS;

3) Kryterium cena za 1 szt. SMS, jesli w ciggu jednego miesigca wystano liczbe

SMS w przedziale od 5 001 szt. SMS do 10 000 szt. SMS (Ps;) — 20 %, we-

dtug ponizszego wzoru:

15,8

Ps; = Con x 20 pkt

gdzie:

Ps;- ilo$¢ punktéw w kryterium cena za 1 szt. SMS, liczba wystanych SMS w
przedziale od 5 001 szt. SMS do 10 000 szt. SMS;

Cmin - cena najnizsza sposrdéd waznych ofert za 1 szt. SMS, liczba wystanych
SMS w przedziale od 5 001 szt. SMS do 10 000 szt. SMS;




Cb - cena oferty badanej za 1 szt. SMS, liczba wystanych SMS w przedziale od
5001 szt. SMS do 10 000 szt. SMS;

4) Kryterium cena za 1 szt. SMS, jesli w ciggu jednego miesigca wystano liczbe

SMS w przedziale od 10 001 szt. SMS do 20 000 szt. SMS (Ps.) — 35 %, we-

dtug ponizszego wzoru:

Contn

PS4= x 35 pkt

gdzie:

Ps4- 1l0$¢ punktéw w kryterium cena za 1 szt. SMS, liczba wystanych SMS w
przedziale od 10 001 szt. SMS do 20 000 szt. SMS;

Cmin - cena najnizsza spo$rod waznych ofert za 1 szt. SMS, liczba wystanych
SMS w przedziale od 10 001 szt. SMS do 20 000 szt. SMS ;

Cb - cena oferty badanej za 1 szt. SMS, liczba wystanych SMS w przedziale od
10 001 szt. SMS do 20 000 szt. SMS;

5) Kryterium cena za 1 szt. SMS, jesli w ciggu jednego miesigca wystano ponad

20 000 szt. SMS (Pss) — 10 %, wedtug ponizszego wzoru:

5,

Pss= x 10 pkt

gdzie:

Pss- ilos¢ punktow w kryterium cena za 1 szt. SMS, liczba wystanych SMS
ponad 20 000 szt. SMS;

Cmin - cena najnizsza spo$rod waznych ofert za 1 szt. SMS, liczba wystanych
SMS ponad 20 000 szt. SMS;

Cb - cena oferty badanej za 1 szt. SMS, liczba wystanych SMS ponad 20 000
szt. SMS;




6) Kryterium cena za Abonament miesigczny minimalny(Pqp. min) — 10 %, wedtug

ponizszego wzoru:

5, 8

b

Pss = x 10 pkt

gdzie:

Pab. min - 1108¢ punktéw w kryterium cena za Abonament miesi¢czny minimalny
Cmin - cena najnizsza sposrdd waznych ofert za Abonament miesigczny
minimalny;

Cb - cena oferty badanej za Abonament miesi¢czny minimalny.

7) Kryterium cena za Abonament miesi¢czny za numer odbiorcy dla SMS zwrot-

nych (Papnumer) — 10 %, wedtug ponizszego wzoru:

5,

Pss= x 10 pkt

gdzie:

Papnumer - 1108¢ punktow w kryterium cena za Abonament miesigczny za numer
odbiorcy dla SMS zwrotnych;

Cmin - cena najnizsza spo$rod waznych ofert za Abonament miesi¢gczny za
numer odbiorcy dla SMS zwrotnych;

Cb - cena oferty badanej za Abonament miesi¢gczny za numer odbiorcy dla
SMS zwrotnych.

2. Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktora uzyska najwigksza liczbe punktéw obli-
czong z doktadnosciag do dwoch miejsc po przecinku, wg ponizszego wzoru:



XII.

1.

2.

XIII.

W zwigzku z trescig z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

PC = PSl + PSZ+ PS3 + PS4 + PSS +Pab4 min. + Pabnumer.

gdzie:
Pc — catkowita ilo$¢ punktéw oferty w kryterium: cena
Ps;  —ilo$¢ punktow w kryterium cena za 1 szt. SMS, liczba wystanych SMS w

przedziale od 1001 szt. SMS do 2 500 szt. SMS

Ps, - ilo$¢ punktow w kryterium cena za 1 szt. SMS, liczba wystanych SMS w
przedziale od 2 501 szt. SMS do 5 000 szt. SMS

Ps; - ilos¢ punktow w kryterium cena za 1 szt. SMS, liczba wystanych SMS w
przedziale od 5 001 szt. SMS do 10 000 szt. SMS

Pss- ilo$¢ punktow w kryterium cena za 1 szt. SMS, liczba wystanych SMS w
przedziale od 10 001 szt. SMS do 20 000 szt. SMS

Pss- 1lo$¢ punktow w kryterium cena za 1 szt. SMS, liczba wystanych SMS po-
nad 20 000 szt. SMS

Pab. min 1108¢ punktéw w kryterium cena za Abonament miesi¢czny minimalny

Pab numer 1108¢ punktow w kryterium cena za Abonament miesigczny za numer od-
biorcy dla SMS zwrotnych

INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC
DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY
W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy, aby zawart z nim umowe¢ w sprawie zamowienia pu-
blicznego na warunkach okreslonych w istotnych postanowieniach umowy stanowiacych Za-
lacznik Nr 3 do niniejszego zapytania ofertowego.

Umowa zostanie zawarta w formie pisemnej, w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgce-
go.

KLAUZULE INFORMACYJNE W ZAKRESIE DANYCH OSOBOWYCH

(ogdblne rozporzadzenie o ochronie danych) dalej: ,,RODO” Zamawiajacy informuje, ze:

1)

2)

Szpital Zachodni jest Administratorem danych osobowych (dalej: Administrator) pozyskanych
od Wykonawcoéw w toku niniejszego postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego.
Kontakt do inspektora ochrony danych, wyznaczonego  przez Administratora, jest
nastepujacy:

e-mail: iod@szpitalzachodni.pl

Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane bgda na podstawie RODO w
celu:
1) przeprowadzenia niniejszego postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego, w
tym réwniez na potrzeby postgpowania przed Krajowa Izbg Odwotawcza 1 Sadami
Powszechnymi,
2) realizacji umowy, ktora zostanie zawarta w wyniku przeprowadzenia niniejszego
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego,
3) przekazania dokumentacji postepowania do organdéw kontrolnych,
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4) udzielenia informacji publicznej zgodnie z ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o
dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2016 poz. 1764 z pdzn. zm.),

3) Odbiorcami danych osobowych pozyskanych w ramach niniejszego postgpowania moga
by¢ osoby fizyczne lub prawne, organy publiczne, jednostki lub inne podmioty, ktorym
zgodnie z przepisami prawa ujawnia si¢ dane osobowe, niezaleznie od tego, czy sa strong
trzecia.

4) Zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy dane osobowe pozyskane w ramach niniejszego

postepowania przechowywane beda przez okres 4 lat od dnia zakonczenia niniejszego
postepowania a nastgpnie poddane zostang archiwizacji na okres 5 lat. W przypadku gdy w
okresie przechowywania danych osobowych w celach archiwalnych wystapi koniecznos¢
przetwarzania danych osobowych w zakresie wskazanym w ppkt 2) lit. ¢ i d dane te beda
przetwarzane.

5) Obowigzek podania danych osobowych jest wymogiem ustawowym okreslonym w
przepisach ustawy PZP, zwigzanym z udzialem w postepowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego. Konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy PZP.

6) Przetwarzane dane osobowe nie beda wykorzystywane przez Administratora do
podejmowania zautomatyzowanych decyzji w indywidualnych przypadkach, w tym do
profilowania.

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Zamawiajacy dopuszcza zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty,

na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy. Warunki zmian zostaly opisane przez
Zamawiajacego w Istotnych Postanowieniach Umowy stanowigcych zatacznik nr 3 do
zapytania ofertowego.

2. Z postgpowania zostang wykluczeni:

Osoby wykonujagce w imieniu Zamawiajacego czynno$ci zwigzane z procedurg wyboru
wykonawcy, w tym biorace udzial w procesie oceny ofert, nie mogg by¢ powigzane osobowo
lub kapitatowo z wykonawcami, ktorzy ztozyli oferty.

3. Niezwtocznie po otwarciu ofert Zamawiajgcy zamiesci na stronie internetowej informacje do-

tyczace:
1) kwoty, jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia;
2) firm oraz adresow wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty w terminie;

3) ceny, terminu wykonania zamdwienia, okresu gwarancji 1 warunkéw platnosci zawartych
w ofertach.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ uniewaznienia niniejszego postepowania na kazdym

etapie bez podawania przyczyn.

4. Do spraw nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy Ustawy - Kodeks Cywilny

Spis zalacznikow do zapytania ofertowego stanowiacych jej integralng czesc:

1.
2. Zalacznik Nr 2 — Oswiadczenie
3. Zalacznik Nr 3 — Istotne postanowienia umowy

Zalacznik Nr 1 — Formularz ofertowy
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Zalacznik Nr 1-FORMULARZ OFERTOWY

Pieczatka firmowa Wykonawcy

OFERTA

Nazwa i siedziba Wykonawcy:

Do: nazwa 1 siedziba Zamawiajacego
Samodzielny Publiczny Specjalistyczny Szpital Zachodni im. $w. Jana Pawta II; 05-825 Grodzisk

Mazowiecki; ul. Daleka 11
Nawigzujac do zaproszenia do wzigcia udzialu w zapytaniu ofertowym na: zakup Ustugi SMS dla

Szpitala Zachodniego w Grodzisku Mazowieckim, opublikowanego na stronie internetowe;j

Zamawiajacego.
1.
A. Oferuj¢ wykonanie zamowienia wedlug ponizszych stawek jednostkowych:
Podatek
) VAT
-z Rodzai ied- Cena jednost- Cena jednostko-
S Przedmiot zamdéwienia /) kowa netto wa brutto
3 nostek 1
- y/ zt
0,
% zt
a b c d e |f=dxe g =d+f
Abonament miesieczny minimalny tj.: zry-
czaltowana oplata za wystanie do 1000 szt. .
1. . . . miesigc
SMS w ciggu miesigca oraz za numer odbiorcy
dla SMS zwrotnych.
2. Cena za 1 SMS, jesli w ciagu jednego miesiaca wystano:
21 od 1001 szt. do 2 500 szt. SMS
29 0d 2 501 szt. SMS do 5 000 szt. SMS
szt. SMS
23 od 5 001 szt. SMS do 10 000 szt. SMS
24 od 10 001 szt. SMS do 20 000 szt. SMS
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Podatek
o Cena jed VAT Cena jednostk
3, . o Rodzai ied- ena jednost- ena jednostko-
E\ Przedmiot zamdowienia 0dza) Je kowa netto wa brutto
) nostek 1 I
- z z
[
& zt
a b c d e |f=dxe g =d+f
Abonament miesieczny minimalny tj.: zry-
1 czaltowana optata za wystanie do 1000 szt. .
. . L . miesigc
SMS w ciggu miesiaca oraz za numer odbiorcy
dla SMS zwrotnych.
25 ponad 20 000 szt. SMS
Abonament miesigczny za numer - optata za
3. nadany dla Zamawiajacego numer odbiorcy dla miesigc
SMS zwrotnych

B. w terminie:
1) Wykonanie zamowienia — w okresie 36 miesi¢cy od daty podpisania umowy lub do wy-
czerpania kwoty wynagrodzenia brutto wskazanego w umowie.
2) Termin uruchomienia Ustugi SMS — w ciggu 10 dni od daty podpisania umowy.

C. przy warunkach ptatnosci ........ dni./ ./ wymagany termin platno$ci minimum : do 60 dni,
pozadany termin ptatnosci 90 dni /

2. Os$wiadczam, ze uwazam si¢ za zwigzanym(a) niniejsza oferta przez czas wskazany w zapytaniu
ofertowym
3. Os$wiadczam, ze zawarte w zapytaniu ofertowym ogolne i1 szczegdtowe warunki, w tym warunki
umowy zastaly zaakceptowane i zobowiazuj¢ si¢ w przypadku wyboru mojej oferty do zawarcia
umowy na warunkach w tej umowie i mojej ofercie okreslonych, w miejscu i terminie wyznaczonym
przez Zamawiajacego.
4.08wiadczam, ze oferowany przedmiot zamowienia jest zgodny z wymaganiami zapytania
ofertowego oraz obowigzujacymi przepisami.
5. Os$wiadczam, ze wypehili§my obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO)* wobec 0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem
w celu ubiegania si¢ o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.**
* rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne

rozporzqdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119z 04.05.2016, str. 1).

** w przypadku gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz
bezposrednio jego dotyczqcych Iub zachodzi wylgczenie stosowania obowigzku
informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia
Wykonawca nie ma obowigzku skiadaé¢ (w takim przypadku Wykonawca moze usungc
tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie, przekreslenie, itp.).

6. Imie, nazwisko i1 stanowisko osoby upowaznionej do podpisania umowy :
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Imig¢ i nazwisko osoby odpowiedzialnej za realizacj¢ zamowien :
7.Wykonawca informuje, ze (niepotrzebne skresli¢):
- wybor oferty nie bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego;
- wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego w
odniesieniu do nastepujacych towarOw / ustug: .........cooiiiiiiiiii e
Wartos¢ towaru / ustug powodujaca obowiazek podatkowy u Zamawiajacego to ............ zt netto*.
* dotyczy Wykonawcow, ktorych oferty beda generowa¢ obowigzek doliczania wartosci podatku
VAT do wartos$ci netto oferty, tj. w przypadku:
- wewnatrzwspdlnotowego nabycia towardéw,
- mechanizmu odwroconego obcigzenia, o ktérym mowa w art. 17 ust. 1 pkt. 7 i ustawy o podatku od
towarow 1 ustug,
- importu ustug lub importu towarow, z ktorymi wigze si¢ obowigzek doliczenia przez
Zamawiajacego przy poréwnywaniu cen ofertowych podatku VAT.
8. Zalaczniki do oferty:

(1) Zatacznik Nr 1 — O$wiadczenie

Podpis i pieczatka upowaznionego
przedstawiciela Wykonawcy

Miejscowosc, data

Uwaga; Pola wykropkowane prosze wypehié czytelnie.
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Zalacznik Nr 2
OSWIADCZENIE O NIEPODLEGANIU
WYKLUCZENIU Z POSTEPOWANIA

NAZWa WYKONAWCY .vviiiinniiiiintiiiineiieiinsiossasecssssscscssscsssssssssssscssssssssnnse
Adres WYKONAWCY ..uuviiiiiniiiiiiniieiintiiiistiiiisstcisessscssssscsssssssssssscsssssscnocs
Numer telefonu / faxu ...oovveiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiineiiiiiericissstesssssccsensscoes
AAres e-MAIL ..uceeeueiiniiiiiiniiisnicssnicssnnicsssnsssssnsssssnsssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss

Numer NIP i ReZON ...cuvviiiiiiiiiiniiiiiiniiiiiniiiiiietioiesstesssscsssssscssssssssnssons

Z postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego wyklucza sig :

- wykonawce, wobec ktdrego orzeczono tytutem $rodka zapobiegawczego zakaz ubiegania si¢
0 zamowienia publiczne;

- wykonawcow, ktorzy nalezac do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji 1 konsumentéw (Dz. U. z 2015 r. poz. 184, 1618 1
1634), ztozyli odrebne oferty, oferty czesciowe lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w po-
stepowaniu, chyba ze wykaza, ze istniejagce migdzy nimi powigzania nie prowadzg do zakto-
cenia konkurencji w postgpowaniu o udzielenie zamowienia.”,

- wykonawce, ktory w sposob zawiniony powaznie naruszyl obowigzki zawodowe, co
podwaza jego uczciwos¢, w szczegbdlnosci gdy wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania
lub razacego niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonat zamoéwienie, co zamawiajacy
jest w stanie wykaza¢ za pomoca stosownych §rodkéow dowodowych;

OSWIADCZAM, ZE NIE PODLEGAM WYKLUCZENIU Z POSTEPOWANIA O
UDZIELENIE ZAMOWIENIA NA PODSTAWIE ART. 24 USTAWY.

podpis upowaznionego
przedstawiciela Wykonawcy
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Zalacznik Nr 3

Istotne postanowienia umowy

Dla potrzeb niniejszej Umowy oraz laczacych Strony uméw szczegdtowych i ich wykonania ustala
si¢ nastepujace definicje pojec:

Baza danych — baza danych, w ktorej przechowywane beda odebrane i wystane za pomoca Serwisu
1 systemow Zamawiajacego Wiadomosci;

Konto — stworzony przez system obstugi Serwisu profil Zamawiajgcego, zawierajacy wskazane
przez Zamawiajacego dane identyfikujace. Konto posiada unikalny Login (Nazwe¢ uzytkownika)
1 Hasto dostepu;

Odbior - umieszczanie Wiadomosci SMS w Bazie danych 1 systemach Zamawiajgcego;

Systemy Zamawiajacego — medyczny system CompuGroup, systemem kolejkowy Emtel 1 syste-
mem helpdesk SmartIN;

OKkres rozliczeniowy — przedziat czasu wynoszacy jeden miesigc kalendarzowy, za ktory dokony-
wane sg rozliczenia za §wiadczone Ushugi;

SMS (lub Punkt) — jednostka rozliczeniowa, ktorej przypisana jest stawka zgodnie z Oferta.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej nr 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych oso-
bowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
wchodzace w zycie 25 maja 2018 roku.

Serwis — udostepniany droga elektroniczng, za posrednictwem witryny www dostepnej w sieci In-
ternet pod adresem URL www.xxxxx.pl system przeznaczony do automatycznej wysyiki oraz od-
bioru wiadomosci;

System teleinformatyczny — zespot wspotpracujacych ze soba urzadzen informatycznych i opro-
gramowania, zapewniajacy przetwarzanie 1 przechowywanie, a takze wysytanie 1 odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia kon-
cowego w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego;

Swiadczenie ushugi droga elektroniczna — wykonanie ushugi $wiadczonej bez jednoczesnej obec-
nosci stron (na odleglo$¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie Zamawiajacego, prze-
sylanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wiacznie z kompre-
sja cyfrowa, i przechowywania danych, ktora jest w calo$ci nadawana, odbierana lub transmitowana
za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomu-
nikacyjne (Dz. U. Nr 171 poz. 1800 z p6zn. zm.);

Srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatycz-
ne i wspotpracujace z nimi narz¢dzia programowe, umozliwiajace indywidualne porozumiewanie
si¢ na odleglos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi,
a w szczeg6lnosci poczte elektroniczna;

Specyfikacja techniczna — zbior informacji o systemie teleinformatycznym Wykonawcy i Zama-
wiajacego oraz wymaganiach technicznych niezbednych do wspotpracy z tym systemem;

Wiadomos$¢ SMS — wiadomos¢, o ilosci czesci wynikajacej ze specyfikacji systemu GSM :
1. llo$¢ znakow dla jednoczesciowej wiadomosci SMS:
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http://www.xxxxx.pl/

a. bez znakéw specjalnych: ..................
b. ze znakami specjalnymi: ...................

2. Wzory na obliczenie ilo$ci czesci dla wiadomosci SMS sktadajacej si¢ z wigkszej ilosci zna-
kow niz podane w punktach 1.a1 1.b.:

a. bez znakéw specjalnych: N* = ilo§¢ znakow / ................
b. ze znakami specjalnymi: M* = ilo$¢ znakéw / ...............

* N 1 M to ilo$¢ czgséei, wynik (N 1 M) nalezy zaokragli¢ do gory do najblizszej liczby catko-

witej.

Dla potrzeb rozliczeniowych kazda cz¢s¢ wiadomosci SMS jest uwazana jako jeden SMS /Punkt;

Znaki specjalne— znaki nie zawarte w ponizszej liScie:

Y ADY

\

0123456789 ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
AONU§; a-z46iiia oraz spacja i enter.

Znaki ® { } [ ] ~\|€ oraz ,,enter” liczone sg jak ............ znaki.

§1

[Przedmiot umowy]|

1. Na podstawie Umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia na rzecz Zamawiajace-
go w sposob ciggly Ustugi wysylania SMS, na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie,
zgodnie z Zapytaniem Ofertowym Zamawiajacego i Formularzem Ofertowym Wykonawcy
stanowigcymi Zalaczniki nr 1 1 2 do Umowy, przez okres maksymalnie 36 miesigcy liczac
od dnia nastgpnego od daty podpisania bez zastrzezen przez Zamawiajacego Protokotu Od-
bioru uruchomienia Ustugi SMS, o ktorym mowa w  § 3 ust. 3 Umowy.

2. Przedmiot umowy obejmuje w szczeg6lnosci:

1))

2)

3)

uruchomienie 1 $wiadczenie ustug polegajacej na udostepnieniu (drogg elektroniczng)
systemu komunikacji elektronicznej przeznaczonego do automatycznej wysytki wiado-
mosci SMS;

uruchomienie i $wiadczenie ustugi polegajacej na udostegpnieniu (droga elektroniczng)
systemu komunikacji elektronicznej obstugi przeznaczonego do automatycznego odbio-
ru wiadomosci SMS;

swiadczenie ustug wspierajagcych wysyltke oraz odbior wiadomosci SMS.

oraz zapewhnienie;

4)

5)

6)

7)

8)

integracji z systemami: medycznym CompuGroup, systemem kolejkowym Emtel i syste-
mem helpdesk SmartIN (bez dodatkowych kosztéw po stronie Zamawiajacego), tak by
SMS byly wysytane z systemow Zamawiajgcego i konta indywidulnego Zamawiajgcego
oraz archiwizowane;

mozliwosci Wysylania SMS z systemow Zamawiajgcego i konta indywidulnego Zama-
wiajgcego oraz ich archiwizowane;

mozliwosci wykonywania raportow dla wystanych (niezaleznie z jakiego miejsca, tj. z
konta indywidualnego Klienta lub systemu Zamawiajacego), otrzymanych, wystanych i
niedostarczonych SMS z pozycji konta abonenta;

mozliwosci kierowania SMS zwrotnych odpowiednio do systemu Zamawiajacego, na
konto indywidualne Zamawiajgcego - w zalezno$ci na jaki SMS inicjujacy odpowiada-
J&

poziomu $wiadczenia Ustugi SMS na poziomie min. SLA 99,8%:;

zabezpieczenia danych przetwarzanych i przechowywanych zgodnie z obowigzujacymi
wymaganiami RODO;
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10) dostepu do panelu administracyjnego dla Zamawiajacego poprzez nadane konto indywi-
dualne, ktére umozliwi miedzy innymi:

a) wylaczenie/wlaczenie wysytania SMS migdzynarodowych;

b) ustawienie czasu wysytki SMS;

c) okreslenia dlugos$ci SMS;

d) ustawienie rodzaju stosowanych znakoéw (np. blokada dla znakow specjalnych) w pi-
saniu SMS;

e) ustawianie pola nadawcy do 11 znakow;

f) wysylanie SMS z iloscig znakéw dla jednoczesciowej wiadomosci SMS:

1. bez znakoéw specjalnych: ....... ,
ii.  ze znakami specjalnymi: ....... .

g) Wysylanie SMS z wigksza iloscig znakow niz podane w podpunkcie lit. f) stosujac
zasade: obliczenia ilo$ci cze$ci dla wiadomosci SMS sktadajacej si¢ z wigkszej ilosci
znakow niz podane w punktach: lit. f) 1, ii. :

1. bez znakéw specjalnych: N* = ilo§¢ znakoéw / .............
ii. ze znakami specjalnymi: M* = ilo§¢ znakow / .............
h) tworzenie raportow dla wystanych, otrzymanych lub niedostarczonych SMS;
11)nadania i utrzymania numeru odbiorcy dla SMS zwrotnych;
12) utrzymania dostepu do sieci GSM (dzieki ktérym bedzie realizowana wysytka wiado-
mosci) od min. dwoch Operatorow GSM;
13) (bez optat) wsparcie i konsultacje zdalne w czasie $wiadczenia Ustlugi z zakresu admini-
stracji 1 konfiguracji konta indywidualnego.

§2
[Wynagrodzenie]

I. Umowa zostata zawarta do wyczerpania kwoty brutto ......cceeeeeeeeeenns zt (stownie:
........................... ztotych 00/100), ale nie dtuzej niz na okres 36 miesigcy od daty uru-
chomienia Ustugi SMS, potwierdzone protokotem odbioru podpisanym przez Strony. Jest to
taczne maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji umowy.

2. Wynagrodzenie miesi¢czne Wykonawcey z tytutu realizacji Umowy uzaleznione jest od liczby
SMS wystanych w ciggu jednego miesigca przez Zamawiajacego i bedzie naliczane w nastgpu-
jacy sposob:

1) W przypadku wystania do 1000 szt. SMS, wynagrodzenie Wykonawcy z tytulu realizacji
Ustugi SMS w okresie 1 miesigca bedzie stanowi¢ zryczaltowana optata za wystanie do
1000 szt. SMS 1 za numer odbiorcy dla SMS zwrotnych nadany przez Wykonawce — Abo-
nament miesi¢czny minimalny, tj...kwota netto:............. zt, powigkszona o nalezny poda-

2) W przypadku wystania przez Zamawiajacego wigkszej liczby SMS niz okreslonej w mini-
malnym abonamencie miesi¢cznym (tj. ponad 1000 szt.), wynagrodzenie Wykonawcy z ty-
tutu realizacji Uslugi SMS w okresie jednego miesigca bedzie naliczane wedtug nastepuja-
cego wzoru: liczba SMS wystanych w ciggu miesigca pomnozona przez cene¢ jednostko-
wa netto wg. stawki zaoferowanej w ofercie Wykonawcy doda¢ oplata miesieczna netto
(,,Abonament miesi¢gczny za numer odbiorcy”) z oferty Wykonawcy, powigckszone o nalez-
ny podatek VAT. Optata za wszystkie skutecznie wystane SMS w danym miesigcu nalicza-
na bedzie wedlug ceny jednostkowej z oferty Wykonawcy zgodnie ze stawka odpowiadaja-
cg przedzialowi, w ktérym miesci si¢ liczba wszystkich SMS skutecznie wystanych w okre-
sie jednego miesigca.

3. Woysylanie przez Zamawiajacego wiecej niz 15 500 szt. (Limit Poczatkowy) SMS miesigcznie
zostanie zablokowane przez Wykonawce. Wykonawca niezwlocznie poinformuje Zamawiajace-
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10.

11.

g0, o wystaniu granicznej ilo$ci — tj. 15 500 szt. SMS - wysylajac zawiadomienie na wskazany
w umowie adres e-mail. ................o ()

Wykonawca niezwtocznie zwigkszy Limit Poczatkowy po otrzymaniu od Zamawiajacego
wniosku o jego zwickszenie o wskazang przez Zamawiajacego liczbe h SMS. Wniosek o
zwigkszenie Limitu Poczatkowego, powinien by¢ wystany do Wykonawcy na adres poczty
elektronicznej: ...........ccooeiiiiiiiiiiiiiinni (/. Zmiana wysoko$ci Limitu Poczatko-
wego nie wymaga aneksu do niniejszej Umowy .

Faktury VAT beda przekazywane Zamawiajagcemu w formie pisemnej na adres Zamawiajace-
go, t].:

Samodzielny Publiczny Specjalistyczny Szpital Zachodni im. Sw. Jana Pawla 11,

05-825 Grodzisk Mazowiecki, ul. Daleka 11

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 2, bedzie platne przelewem na konto Wykonawcy na
podstawie faktury VAT wystawionej ................. dnia roboczego nastepnego miesigca, w
ktérym wykonano ustuge i zweryfikowanej przez Zamawiajacego na podstawie raportow, w ter-
minie ...... dni kalendarzowych po otrzymaniu jej przez Zamawiajacego.

Za termin wykonania przez Zamawiajacego platnosci, o ktorej mowa w niniejszym paragrafie
uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

W razie opoznienia w zaplacie wynagrodzenia Wykonawca bedzie uprawniony do naliczenia
odsetek ustawowych.

Okresem Rozliczeniowym jest okres jednego miesigca.

W przypadku gdy swiadczenie Ustugi SMS przez Wykonawce nie bedzie obejmowato pelnego
okresu rozliczeniowego liczba wyslanych skutecznie SMA bedzie nie wigksza niz 100 szt.,
wowczas miesieczne wynagrodzenie bedzie wynosi¢ 1/30 Abonamentu miesigcznego mini-
liczba wystanych SMS przekroczy 100 szt. Wowczas wynagrodzenie za ten niepetny okres roz-
liczeniowy bedzie naliczane zgodnie z zasadami wskazanymi w ust. 2 pkt 1).

Jezeli w trakcie realizacji Umowy nastgpi:

1) zmiana stawki podatku od towaréw i ustug,

2) zmiana wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokos$ci minimalnej

stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisoOw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.

o minimalnym wynagrodzeniu za prace¢ (Dz. U. z 2017 1., poz. 847),

3) zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu

lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, a zmiany te beda mia-

ty wptyw na koszty wykonania Umowy — zastosowanie maja zasady wprowadzania zmian wy-

sokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy okreslone w ust. 11-14 ponize;.

Wykonawca najp6zniej w terminie 30 dni od dnia wejscia w Zycie przepisow wprowadzajacych
zmiany o ktoérych mowa w ust. 10 uprawniony jest do wystgpienia do Zamawiajgcego z pisem-
nym wnioskiem o dokonanie zmiany Umowy w zakresie wysoko$ci wynagrodzenia wraz z jej
uzasadnieniem oraz dokumentami niezbednymi do oceny przez Zamawiajgcego, czy zmiany, 0O
ktérych mowa w ust. 10, maja wptyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce oraz w
jakim stopniu zmiany tych kosztéw uzasadniajg zmian¢ wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy
okreslonego w niniejszej Umowie, a w szczegolnosci:

1) szczegdtows kalkulacje proponowanej zmienionej wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy
oraz wykazanie adekwatnos$ci propozycji do zmiany wysokosci kosztow wykonania Umo-
wy przez Wykonawce.

2) przyjete przez Wykonawce zasady kalkulacji wysokosci kosztow wykonania Umowy oraz
zalozenia co do wysokosci dotychczasowych oraz przysztych kosztow wykonania Umowy,
wraz z dokumentami potwierdzajacymi prawidtowos$¢ przyjetych zatozen - takimi jak np.
umowy o prace, dokumenty potwierdzajace zgloszenie pracownikow do ubezpieczen.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

W terminie 30 dni od otrzymania wniosku o ktérym mowa w ust. 11, Zamawiajacy moze zwro-
ci¢ si¢ do Wykonawcy o jego uzupehnienie lub przekazanie dodatkowych wyjasnien lub doku-
mentow (np. zazadaé: oryginatow do wgladu, przekazania kopii dokumentow potwierdzonych
za zgodno$¢ z oryginatami).

Zamawiajacy w terminie 30 dni od dnia otrzymania kompletnego wniosku zajmie w stosunku
do niego pisemne stanowisko. Za dzien przekazania stanowiska uznaje si¢ dzien jego wystania
na adres wtasciwy dla doreczen pism dla Wykonawcy.

Zamawiajacy najpozniej w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie przepisow wprowadzaja-
cych zmiany, o ktorych mowa w ust. 10 moze przekaza¢ Wykonawcy pisemny wniosek o doko-
nanie zmiany Umowy. Wniosek powinien zawiera¢ co najmniej propozycj¢ zmiany Umowy w
zakresie wysoko$ci wynagrodzenia oraz powolanie zmian przepisow.

Przed przekazaniem wniosku, o ktorym mowa w ust. 14, Zamawiajacy moze zwroci¢ si¢ do
Wykonawcy o ztozenie wyjasnien lub dokumentéw (oryginatéw do wgladu lub kopii potwier-
dzonych za zgodno$¢ z oryginatem) niezbednych do oceny przez Zamawiajacego, czy zmiany, o
ktérych mowa w ust. 10, maja wplyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce oraz w
jakim stopniu zmiany tych kosztow uzasadniajg zmian¢ wysoko$ci wynagrodzenia. Rodzaj 1 za-
kres tych informacji okresli Zamawiajacy. Postanowienia ust. 12-13 stosuje si¢ odpowiednio, z
tym, ze Wykonawca jest zobowigzany w kazdym przypadku do zaj¢cia pisemnego stanowiska
w terminie 30 dni od dnia otrzymania wniosku od Zamawiajacego.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce zobowigzania w
terminie okreslonym w ust. 15, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare umowng w
wysokosci 0,1% tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 2 ust.1 za kazdy rozpoczety
dzien opdznienia. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 15 Wykonawca nie przedlozy wyjasnien
lub dokumentow, o ktorych mowa w ust. 15 lub przedtozone przez Wykonawce wyjasnienia lub
dokumenty beda niewystarczajace do dokonania przez Zamawiajacego oceny, o ktdrej mowa w
ust. 15 Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy dodatkowy termin, nie dluzszy niz 10 dni, na do-
starczenie lub uzupelienie wyjasnien lub dokumentow. W przypadku bezskutecznego uptywu
terminu wyznaczonego zgodnie ze zdaniem drugim, Zamawiajacy uprawniony bedzie do wypo-
wiedzenia Umowy z zachowaniem miesi¢cznego terminu wypowiedzenia.

Jezeli w trakcie procedury opisanej w ust. 11-16 zostanie wykazane, ze zmiany, o ktérych
mowa w ust. 10 uzasadniajg zmiang wysoko$ci wynagrodzenia, Strony uzgodnia tre$¢ aneksu
do Umowy oraz podpisza aneks, z zachowaniem zasady zmiany wysokos$ci wynagrodzenia w
kwocie odpowiadajacej zmianie kosztow wykonania Umowy wywotlanych przyczynami okre-
slonymi w ust.10.

§3

[Terminy]|

Umowa zostala zawarta do wyczerpania kwoty brutto: okreslonej w § 2 ust. 1 Umowy, ale nie
dtuzej niz na okres 36 miesiecy od daty podpisania Umowy.

Date rozpoczecia przez Wykonawce §wiadczenia ustug okreslonych Umowg ustala si¢ na dzien
podpisania bez zastrzezen przez Zamawiajacego Protokotu Odbioru uruchomienia ustugi stano-
wigcego Zalacznik nr 3 do Umowy pod warunkiem wczesniejszego podpisania umowy powie-
rzenia danych osobowych

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w przy-
padku:

1)w razie powstania lub ujawnienia si¢ przyczyn technicznych, ekonomicznych lub prawnych
uniemozliwiajacych lub znacznie utrudniajagcych mu korzystanie z Ustug, zgodnie z trescig
Umowy;

2)stwierdzonego naruszenia przez Wykonawce postanowien niniejszej Umowy;

Wykonawca moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w nastepu-
jacych przypadkach:
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1) stwierdzonego podania przez Zamawiajacego nieprawdziwych danych;

5. Rozpoczecie swiadczenia Ustug nastapi nie pozniej niz 10 dni od daty podpisania Umowy, po
uprzednim uzgodnieniu z minimum 2-dniowym (robocze) wyprzedzeniem doktadnego dnia
uruchomienia ustugi.

§ 4
[Zobowigzania |

1. Zamawiajacy zobowigzany jest powstrzymac si¢ od naduzywania srodkow komunikacji elektro-

nicznej w szczegdlnosci poprzez:

1) wskazywanie nieprawdziwego badz wprowadzajacego w btad oznaczenia pola nadawcy;

2) kierowanie wiadomosci do odbiorcow, ktdrzy nie wyrazili wymaganej przepisami prawa
zgody na ich otrzymanie;

3) kierowanie na 1 numer telefonu wigcej anizeli 10 wiadomos$ci w ciggu kolejnych 60 se-
kund;

4) wysylanie wiadomos$ci SMS promujacych ustugi o podwyzszonej optacie (Premium) SMS /

Premium Rate

5) wykorzystywanie serwisu do kierowania SPAMu, w szczego6lnosci:
a) wysylania Wiadomosci zawierajacych niezamowiong informacje¢ handlowa w rozumieniu
ustawy z dn. 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
6) wysylania Wiadomosci, ktorych przedmiotem sg gry losowe lub zaktady wzajemne w rozu-

mieniu przepiséw ustawy z dn. 19.11.2009 r. o grach hazardowych (tekst jednolity Dz. U.

2016 poz. 471)

a) dostarczanie przez lub do systemow teleinformatycznych tresci naruszajacych dobra
Wykonawcy, oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub obyczajowe a takze
niezgodnych z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa obowigzujacych w miej-
scu wysylki lub miejscu, do ktorego wiadomos¢ jest kierowana;

2. Z dniem ustania stosunku prawnego wynikajacego z zawartej] Umowy Zamawiajacy zobowigza-
ny jest do zaprzestania korzystania z Konta.

3. Wylaczng odpowiedzialnos$¢ za forme i tres¢ wiadomos$ci wysylanych za posrednictwem Serwi-
su ponosi Zamawiajacy.

§5
[Zakres odpowiedzialnosci i kary umowne]

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do usuwania awarii w czasie nie dluzszym niz 24 godzin li-
czac od dnia jej zgloszenia.

2. W przypadku awarii trwajacej dhuzej niz 24 godziny, Zamawiajagcemu przyshuguje kara
umowna w wysokosci 1/30 sredniej warto$ci z 3 ostatnich rachunkow.

3. W przypadku opdznienia w rozpoczeciu §wiadczenia ustugi z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Zamawiajagcemu za kazdy dzien opdznienia przystuguje kara umowna w wy-
sokosci 1/30 Abonamentu miesiecznego minimalnego okreslonej w ofercie Wykonawcy.

4. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobo-
wigzan wynikajacych z niniejszej umowy ograniczona jest do rzeczywistej straty i nie moze
przekraczaé¢ kwoty 10.000,00 PLN (dziesi¢¢ tysiecy ztotych, 00/100). Powyzsze ogranicze-
nie nie dotyczy odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona umyslnie..
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§6

[Serwis]

. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu infolinie dzialajaca w dni robocze w godzinach 8.00 —

17.00 do obstugi realizowanej umowy, w tym zglaszania uszkodzen, konfiguracji ustugi .

. Wykonawca zapewni bezptatny serwis §wiadczonych ustug przez okres trwania umowy.

Zglaszanie awarii 1 usterek — od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 — 17.00 z wytacze-
niem dni wolnych od pracy.

Czas usuwania awarii : do 24 godzin;

Czas usuwania usterki: do 48 godzin;

. Wykonawca zapewni Zamawiajacemu bezptatne:

1) telefoniczne konsultacje techniczne,
2) zdalng diagnostyke i lokalizacja usterek,
3) utrzymanie dyzuru serwisu dla wymaganego czasu reakcji,
. Prace konserwacyjne Systemu Wykonawcy lub inne prace powodujace utrudnienia lub unie-
mozliwiajace Zamawiajacemu korzystanie z ustugi Wykonawcy, beda prowadzone w godzi-
nach nocnych tj. 22.00-6.00 1 nie beda trwaly dtuzej niz 3h, chyba ze Zamawiajacy wyrazi zgo-
de na dluzsza przerwg. Terminy prac i przewidywany czas ich trwania bedzie publikowany na
stronie WWW 1 przestany z odpowiednim wyprzedzeniem (tj. 48 godzin roboczych) przed roz-
poczgciem prac na adres e-email Zamawiajacego: informatyk2@szpitalzachodni .pl

§7

[Poufnos¢ i zakres przetwarzania danych osobowych]|

. Wykonawca zapewnia Zamawiajagcemu dochowanie poufnosci odnosnie informacji kierowa-

nych w zwiagzku ze $wiadczeniem ustug, a takze danych podmiotu przez oraz do ktérego sa one
kierowane, o ile informacje te nie sg jawne z zasady lub ich ujawnienie nie jest niezb¢dne dla
prawidtowego $wiadczenia ushlugi, ktorej dotyczg. Informacje, o ktorych mowa, moga zostac
ujawnione jedynie w przypadkach okreslonych w przepisach prawnych;

. Przetwarzanie danych osobowych Zamawiajacego odbywa si¢ na zasadach okreslonych przepi-

sami Ustawy, RODO oraz przepisami wykonawczymi do nich;

Strony o$wiadczaja, ze w zwigzku ze §wiadczeniem Ustugi SMS w oparciu o niniejszg Umowe
Strona zobowigzujg si¢ zawrze¢ osobng umowg o powierzeniu przetwarzania danych osobo-
wych. Umowa powierzenia danych osobowych zostanie zawarta przed uruchomieniem Ustugi
SMS.

§8

[Reklamacje]

. Reklamacje moga by¢ sktadane z tytulu niewykonania, nienalezytego wykonania ustug lub wa-

dliwego ich rozliczenia;

. Reklamacja jest sktadana za posrednictwem poczty elektronicznej kierowanej na adres e-mail:

XXXXXXXXXXXxxX. W tresci reklamacji Zamawiajacy zobowigzany jest wskaza¢ dane pozwalaja-
ce na identyfikacje wysytanej wiadomosci;

. Reklamacje mozna wnie$¢ w terminie 60 dni liczagc od dnia nadania wiadomosci, ktorej rekla-

macja dotyczy;

. Reklamacja w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania uslugi musi zawieraé

w szczeg6lnosci jej przedmiot iokoliczno$ci ja uzasadniajace atakze precyzyjne okreslenie
roszczenia Zamawiajgcego;

. Wykonawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, liczac od dnia jej wniesienia. Jesli rekla-

macja w tym czasie nie moze zosta¢ rozpatrzona, Wykonawca w tym terminie powiadamia re-
klamujacego na pisSmie o przyczynach opdznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia re-
klamac;ji;
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6. Brak rozpatrzenia reklamacji przez Wykonawcg w opisanym w ust. 5 powyzej, upowaznia do
rozwigzania umowy Zamawiajacego z Wykonawca.

§9
[Postanowienia koncowe]|

1. Poprzez dokonanie rejestracji Konta Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do kierowania na
wskazany przy rejestracji adres, adres e-mail lub numer telefonu wszelkich informacji zwigza-
nych z Umowa lub jej wykonaniem a takze funkcjonowaniem wykupionej ustugi. Do chwili
wskazania nowych danych do kontaktu, za obowiazujace we wzajemnych kontaktach stron
uwaza si¢ dane wskazane przy dokonywaniu rejestracji.

2. Zadna ze Stron nie moze przenie$¢ wierzytelnoci na osobe trzecig bez zgody drugiej Strony.

3. W kwestiach nieuregulowanych umowa stosuje si¢ przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
kodeksu cywilnego, Ustawy, prawa telekomunikacyjnego oraz ustawy o §wiadczeniu ustug dro-
ga elektroniczna.

4. Wiasciwym do rozstrzygania sporow wynikajacych z umowy jest rzeczowo witasciwy sad po-
wszechny siedziby Zamawiajacego.

5. Charakterystyka wymagan technicznych niezbednych do wspotpracy z systemami Zamawiaja-
cego opisane s3 w Zapytaniu Ofertowym.

6. Wszelkie zmiany Umowy, oraz wypowiedzenie Umowy wymaga bezwzglednie formy pisemne;j
pod rygorem niewaznosci.

7. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze stron.

Zataczniki do Umowy:
Zalacznik 1 - Formularz ofertowy (cenowy)
Zalacznik 2 — Zapytanie Ofertowe

Zakacznik 3 — Protokot odbioru uruchomienia ustugi.
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