
SAMODZIELNY PUBLICZNY SPECJALISTYCZNY 
SZPITAL ZACHODNI im. św. JANA PAWŁA II 
05-825 Grodzisk Mazowiecki ul. Daleka 11 

           
__________________________________________________________________________________________ 
 
                             Grodzisk Mazowiecki; dn. 19.01.2018 r. 
SPS –  V.262.5.2018 
 
 

ZAPYTANIE OFERTOWE 
 

Zgodnie z art. 4 pkt. 8 ustawy – Prawo zamówień publicznych zapraszamy do złożenia do 
dnia 29.01.2018 r. oferty na: 

„Świadczenie usług telekomunikacyjnych wraz z dzierżawą centrali telefonicznej i osprzętu, 
serwisem technicznym oraz pracami konserwacyjnymi w okresie 36 miesięcy 

 dla  Szpitala Zachodniego w Grodzisku Mazowieckim”  
- zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia przedstawionym w rozdziale  III 

Zapytania Ofertowego 
 

I. NAZWA I ADRES ZAMAWIAJĄCEGO 
Samodzielny Publiczny Specjalistyczny Szpital Zachodni im. Jana Pawła II, 05-825 Grodzisk 
Mazowiecki, ul. Daleka 11, prowadzi politykę Zintegrowanego Systemu Zarządzania wg wymagań 
PN – EN ISO 14001:2005, PN – EN ISO 9001:2009, AQAP 2120:2006 
e-mail: zp.sokolowska@szpitalzachodni.pl 
nr fax: 22 755 91 10 
nr telefonu: 22 755 91 15 

II. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA 
1. Postępowanie o udzielenie niniejszego zamówienia prowadzone jest na podstawie art. 4 pkt  8 

ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 
ze zm. -  zwana dalej: „ustawą”).  

2. Niniejsze postępowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego. 
 
III.  OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
1. Kod Wspólnego Słownika Zamówień (CPV) 
Główny przedmiot: 6421000-1 
 
2. Przedmiot zamówienia obejmuje: 

1) Zapewnienie dostępu do publicznej sieci teleinformatycznej poprzez min.  1 trakt ISDN 
(30B+D) wraz z zachowaniem istniejącej numeracji w zakresie 755 9C xx, gdzie 
C=0,1,2,3,4,5 z sieci publicznej o pojemności 600NN po kablu miedzianym lub 
światłowodowym. Zestawienie i utrzymanie traktu PRA z istniejącą numeracją dla 
stacjonarnych usług głosowych i faksowych na potrzeby Szpitala Zachodniego w Grodzisku 
Mazowieckim. Świadczenie usług głosowych obejmuje w szczególności połączenia: 
głosowe i faksowe w sieci PSTN (połączenia przychodzące i wychodzące do sieci 
lokalnych, strefowych, międzymiastowych, międzynarodowych i komórkowych) 
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2) Dzierżawa centrali telefonicznej wraz z telefonami, systemem taryfikacji i nagrywania 
połączeń (wg. specyfikacji określonej w punkcie 3 poniżej), wraz z ewentualnymi 
niezbędnymi usługami montażu i uruchomienia. Zamawiający dopuszcza zaoferowanie 
sprzętu używanego. 

3) Utrzymania działań serwisowych dla traktu ISDN, centrali telefonicznej wraz z telefonami, 
systemem taryfikacji i nagrywarką połączeń określonych w punkcie 5 i 6 poniżej. 

4) Świadczenie usług przez 24 godziny na dobę przez wszystkie dni w roku zgodnie z 
wymaganiami określonymi w rozdz. III pkt 3, 4, 5,6,7 i 8  niniejszego Zapytania. 

5) Zamawiający wymaga, aby wykonanie przedmiotu zamówienia nastąpiło na warunkach i 
zasadach określonych we wzorze umowy wraz z załącznikami, stanowiącym Załącznik nr 3 
do niniejszego Zapytania Ofertowego oraz wymagań określonych w niniejszym rozdziale. 

 
3. Specyfikacja centrali telefonicznej wraz z osprzętem (tj. centrali telefonicznej aparatów 

telefonicznych/systemu nagrywania połączeń/systemu taryfikacji/ przełącznicy/UPSi 
innego osprzętu) – Zamawiający dopuszcza instalacje sprzętu używanego.  

Nazwa sprzętu /osprzętu Ilość 
jednostek 

Centrala Telefoniczna  wraz z oprogramowaniem, licencjami o pojemności min. 418 NN z 
możliwością rozbudowy do min 480 NN w numeracji DDI z funkcjonalnością nagrywania 
min. 20NN wew.; CAA połączona z siecią publiczną 1 PRA z możliwością podłączenia SIP 
trunk, oraz 8 liniami PSTN zew. 

1 kpl. 

1.  Aparaty telefoniczne: 
1.1 Aparat telefoniczny IP z przystawką  (min. 12 klawiszy programowalnych na 
przystawce) z zasilaniem Poe i z zasilaczem, aparat zaawansowany, wejście słuchawkowe, 2 kpl. 

1.2 Telefon analogowy bez wyświetlacza, z zasilaniem z linii. 20 szt. 
1.3 Telefon IP z zasilaniem Poe i z zasilaczem , wejście słuchawkowe- model standardowy. 36 kpl 
2. Porty wewnętrzne CAA 
2.1 porty analogowe wewnętrzne  380 szt. 
2.2 porty IP  38 szt. 
3 Porty zewnętrzne CAA 
3.1 port PRA 1 szt. 
3.2 port do SIPtrunk - opcjonalnie 1 szt. 
3.3 portów analogowych  8 szt. 
4. System Taryfikacji CAA (bufor – min. 25 tyś rekordów oraz oprogramowanie 
taryfikacyjne na 480 NN ) ze zdalnym dostępem przez LAN i obsługą pakietów darmowych 
minut; 

1 kpl. 

5. Zasilanie awaryjne z podtrzymaniem na min. 2 h. 1kpl. 
6. Oprogramowanie administracyjne  dla CAA  1 szt. 
7. Montaż, konfiguracja CAA oraz uruchomienie aparatów telefonicznych.  1 kpl. 
8. Szkolenie administracyjne z zakresu funkcjonowania i obsługi CAA (typu: zmiana 
uprawnień dla nr,  ustawianie/zdejmowanie przekierowania, zmiana nr na portach itp..)   
/aparatów telefonicznych. 

1 kpl. 

9. Przełącznica Krone (strona stacyjna) na minimum 600 NN, kable połączeniowe, 1 kpl. 
10. Nagrywarka połączeń wew. analogowych i IP dla  min. 20 portów 1 kpl. 
Wymagania minimalne  - funkcjonalności: 
- możliwość tworzenia grup huntingowych ; 
-możliwość taryfikacji połączeń przychodzących i wychodzących po nr wewnętrznym; 
- możliwość zdalnej administracji CAA; 
- możliwość rozbudowy centrali o dodatkowe 50 porty IP; 
- dostęp do centralnej książki telefonicznej; 
- zapowiedz słowna dla stanowiska AWIZA; 
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4. Wymagania dotyczące świadczenia usług telekomunikacyjnych: 

1) Zamawiający informuje, że ma obecnie podpisaną umowę na świadczenie usług 
stacjonarnych po 1 trakcie ISDN 30B+D wraz z  przyznanym zakresem numeracji (600 NN)  
z  Operatorem  Orange Polska S.A oraz dzierżawi centralę telefoniczną: Siemens HiPatch 
3800 .  

2) Wykonawca zapewni przeniesienie do własnej sieci dotychczas użytkowane 
i wykorzystywane przez Zamawiającego numery telefoniczne, zgodnie z art. 71 ust. 1.  
ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. NR. 171 poz. 1800 ze zm.) 
oraz rozdziałem 4 rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010r. 
w sprawie warunków korzystania z uprawnień publicznych sieci telefonicznych (Dz.U. Nr 
249. poz. 1670) 

3) Zamawiający wymaga od Wykonawcy, załatwienia wszelkich formalności związanych z 
przeniesieniem, zachowaniem i utrzymaniem dotychczasowej puli numerów z zakresu: od 
(22)7559000 do (22)7559599. Wszystkie ewentualne koszty związane z przeniesieniem i 
zachowaniem dotychczas użytkowanych numerów przez Zamawiającego  ponosi 
Wykonawca. 

4) Zamawiający upoważni Wykonawcę do dokonywania wszelkich czynności, związanych 
z przeniesieniem numerów wykorzystywanych przez Zamawiającego do sieci Wykonawcy. 
Wykonawca powiadomi z wyprzedzeniem min. 3 dniowym Zamawiającego o terminie 
przeniesienia zakresu numeracji, o której mowa w pkt 3, a przerwa związana z 
przeniesieniem numerów od dotychczasowego Operatora do sieci Wykonawcy ma nakładać 
się z przerwą w łączności  związaną z  uruchomienie traktu ISDN (30B+D), o której mowa 
w pkt 5 . 

5) Zamawiający wymaga aby ewentualna przerwa w łączności związana z uruchomieniem 
nowego traktu ISDN oraz przeniesieniem numerów trwała maksymalnie do 30 min. i 
nastąpiła   w godzinach 22.00 -00.00; 

6) Wykonawca zestawi i będzie utrzymywał stały dostęp do publicznej sieci telefonicznej z co 
najmniej 1 łączem ISDN – PRA (30B+D)  (zestawionym po kablu miedzianym lub 
światłowodowym) do wskazanego pomieszczenia technicznego Zamawiającego  przy ul. 
Dalekiej 11 w Grodzisku Mazowieckim. 

7) Wykonawca zapewni  prawidłowe podłączenie i skonfigurowanie dostarczonego traktu 
ISDN (30B+D) do zaoferowanej centrali telefonicznej. 

8) Wykonawca pokryje wszelkie koszty serwisowe związane z podłączeniem traktu do 
zaoferowanej centrali telefonicznej. 

 
5. Wymagania dotyczące serwisu traktu PRA:  
1) Wykonawca zapewni bezpłatny serwis świadczonych usług przez okres trwania umowy. 

Usunięcie awarii usługi będzie realizowane w czasie 24 godzin w przypadku zgłoszenia 
awarii od poniedziałku do soboty  w godzinach 8.00 – 18.00 z wyłączeniem dni wolnych od 
pracy.    

2) Wykonawca zapewni (bezpłatnie) Zamawiającemu: 
a) telefoniczne konsultacje techniczne, 
b) zdalną diagnostykę i lokalizacja usterek, 
c) utrzymanie dyżuru serwisu dla wymaganego czasu reakcji, 
d) wizyty serwisu związane z awarią po wyczerpaniu możliwości zdalnej naprawy, 

6. Wymagania dotyczące serwisu Centrali telefonicznej wraz z osprzętem:  
1) Wykonawca zapewni serwis świadczonych usług przez okres trwania umowy  w trybie: 

4/16/48/12 wraz z utrzymaniem stoku magazynowego przez cały okres świadczenia usługi 
w zakresie bezpłatnej wymiany uszkodzonych podzespołów, tj: 4h – czas reakcji na 
zgłoszenie; 16 h - czas usunięcia awarii; 48 h - czas usunięcia usterki; 12 h – czas zmian 
administracyjnych.  
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2) Wykonawca zapewni (bezpłatnie) Zamawiającemu: 
a) telefoniczne konsultacje techniczne, 
b) zdalną diagnostykę i lokalizacja usterek, 
c) utrzymanie dyżuru serwisu dla wymaganego czasu reakcji, 
d) wizyty serwisu związane z awarią po wyczerpaniu możliwości zdalnej naprawy. 

 
7. Wymagania dotyczące połączeń: 

1) Zamawiający wymaga, aby taryfikacja połączeń telefonicznych (lokalnych, strefowych, 
międzymiastowych,  komórkowych i międzynarodowych) odbywała się z dokładnością co 
do 1 sekundy od pierwszej sekundy połączenia bez naliczania stawki wstępnej za 
rozpoczęcie połączenia; 

2) Wykonawca zapewni bezpłatne połączenia telefoniczne pomiędzy numerami DDI 
należącymi do Zamawiającego; 

3) W ramach usługi Wykonawca zagwarantuje: 
a) połączenia przychodzące i wychodzące do sieci lokalnych; 
b) połączenia przychodzące i wychodzące do sieci strefowych; 
c) połączenia przychodzące i wychodzące do sieci międzynarodowych; 
d) połączenia przychodzące i wychodzące do sieci komórkowych;  
e) zapewni (bezpłatnie) prezentację numeru (dzwoniącego w przypadku numerów 

niezastrzeżonych i numeru wychodzącego); 
f) zapewni bezpłatne połączenia do służb powołanych ustawowo do niesienia pomocy 

posiadające numery skrócone np. 112, 999, 998, 997, 994, 993, 992, 991, 986, 985, 984, 
itp; 

g) zapewni możliwość realizowania połączeń do sieci publicznych takich jak: serwisy 
informacyjne, infolinie,  linie informacyjne, połączenia z biurami numerów; 

4) Wykonawca udostępni usługi, które są ogólnodostępne dla abonentów jego sieci w ofertach 
skierowanych do klientów biznesowych oraz usługi, które zostaną wprowadzone w trakcie 
trwania umowy (zgodnie z cennikiem dla klientów biznesowych). 

8. Wymagania dodatkowe 
1) Wykonawca udostępni bezpłatny wykaz połączeń – bilingi szczegółowe dla wszystkich 

numerów należących do Zamawiającego; 
2) Biling szczegółowy ma zawierać między innymi czas trwania połączeń, godzinę wykonania 

połączeń, adresata, koszty połączenia, podsumowanie czasu trwania  połączeń oraz 
podsumowanie kosztów połączeń itp 

3) Wykonawca zapewni bezpłatną całodobową możliwość telefonicznej obsługi Klienta; 
4) Wykonawca zapewni płatność faktur w terminie minimum 30 dni od dnia wystawienia 

faktury (oczekiwane 60 dni); 
5) Wykonawca zapewni możliwość zmiany łącza dostępowego do telekomunikacyjnych usług 

powszechnych (łącza ISDN 30B+D ) w przypadku pojawienia się innych usług 
zapewniających stały dostęp do powszechnej sieci telekomunikacyjnej i tym samym 
umożliwiającej uzyskanie obniżenia stawek za połączenia telefoniczne i faksowe; 

6) Wszystkie koszty  tj. związane z zestawieniem, uruchomieniem, podłączeniem i działaniem 
usług głosowych będą zawarte w opłacie abonamentowej za trakt ISDN.  

7) W przypadku gdy rozpoczęcie świadczenia usług nie będzie obejmował pełnego okresu 
rozliczeniowego, wówczas miesięczną opłatę abonamentową ustala się w wysokości 1/30 tej 
opłaty za każdy dzień jej świadczenia.  

8) Warunki finansowe w złożonej ofercie przez Wykonawcę nie mogą być gorsze niż 
proponowane w ramach aktualnie obowiązującej oferty standardowej dla klientów 
biznesowych. 

9) Po zakończeniu trwania umowy tj. po 36 miesiącach lub po wyczerpaniu kwoty łącznej 
kwoty wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 Umowy, Zamawiający będzie 
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mógł wykupić dzierżawiony sprzęt wraz z licencjami od Wykonawcy, tj. centrale 
telefoniczną z osprzętem za cenę  1 zł  powiększoną o podatek VAT. 

 

IV. TERMIN REALIZACJI  ZAMÓWIENIA  
 
1. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć, i uruchomić centralę telefoniczną wraz  z osprzętem, o 

której mowa w rozdz. III pkt 3. powyżej w terminie 21  dni od daty podpisania Umowy, ale nie 
później niż do 28 lutego 2018 r.. 

2. Wykonawca zestawi, uruchomi i podłączy do centrali telefonicznej trakt do usług głosowych i 
faksowych  - 30 (B+D) -PRA wraz z przeniesieniem 600NN – w terminie 21 dni od daty 
podpisania Umowy, ale nie później niż do  28 lutego 2018 r.  

3. Usługi będą świadczone do czasu wyczerpania łącznej kwoty wynagrodzenia brutto, o którym 
mowa w § 3 ust. 1 Umowy, nie dłużej jednak niż przez okres 36 miesięcy licząc od dnia 
uruchomienia usług, i podpisania bez zastrzeżeń przez  Zamawiającego Protokołu Odbioru traktu 
PRA i Centrali telefonicznej z osprzętem, o którym mowa w  § 4 ust. 9 Umowy.  

4. Wykonawca jest zobowiązany do poinformowania Zamawiającego w terminie do 3 dni 
roboczych o przekroczeniu 90% wykorzystania zaoferowanej przez Wykonawcę ceny ofertowej 
brutto. 

V. INFORMACJA O WYMAGANYCH DOKUMENTACH  
1. Wypełniony i podpisany Formularz Ofertowy stanowiący Załącznik nr 1 do Zapytania 

Ofertowego wraz z wypełnionym i podpisanym Formularzem cenowym stanowiącym Załącznik 
nr 1 do Zapytania Ofertowego. 

2. Aktualny odpis z właściwego rejestru albo aktualne zaświadczenie o wpisie do ewidencji 
działalności gospodarczej lub inny dokument uprawniający do prowadzenia działalności w 
zakresie przedmiotu zamówienia (kopia poświadczona przez Wykonawcę za zgodność z 
oryginałem). 

3. W celu potwierdzenia, że Wykonawca posiada uprawnienia do wykonywania określonej 
działalności lub czynności Zamawiający żąda dołączenia do oferty aktualnego zaświadczenie 
Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej o wpisie do rejestru przedsiębiorców 
telekomunikacyjnych zgodnie z ustawą z dnia 16.07.2004 r. Prawo telekomunikacyjne. 

4. Aktualny regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych i cennik usług 
telekomunikacyjnych. 

 INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA  
1. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego z zapytaniem kierując je na piśmie. 
2. Wszelkie pytania dotyczące prowadzonego postępowania należy kierować faksem  lub drogą 

elektroniczną, nr faksu, adres e-mail Zamawiającego wskazane w Rozdziale I. 
3. Zamawiający udzieli wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem 

terminu składania ofert,  pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie wpłynął do zamawiającego 
nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert. 

4. Wyjaśnienia zostaną umieszczone na stronie internetowej Zamawiającego. 
5. Wszelkie pytania dotyczące prowadzonego postępowania należy kierować faksem lub drogą 

elektroniczną, nr faksu, adres e-mail Zamawiającego: 
tel: 22 755 91 15 fax: 22 755 91 10 
adres e-mail: zp.sokolowska@szpitalzachodni.pl 
 

VII. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ 

Wykonawcy są związani ofertą przez okres 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna się wraz z upływem 
terminu składania ofert. 
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VIII. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERTY 
1. Wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty ponosi Wykonawca.  
2. Oferta musi odpowiadać treści i wymaganiom określonym w niniejszym zapytaniu ofertowym.  
3. Każdy Wykonawca składa tylko jedną ofertę na całość zamówienia, sam lub jako reprezentant 

Wykonawcy. Złożenie większej liczby ofert lub złożenie oferty wariantowej spowoduje 
odrzucenie wszystkich ofert złożonych przez Wykonawcę. 

4. Oferta winna być sporządzona na „Formularzu Ofertowym” stanowiącym Załącznik Nr 1 do 
Zapytania Ofertowego oraz „Formularzu  cenowym” stanowiącym Załącznik nr 2 do Zapytania 
Ofertowego -  bądź w takiej samej formie merytorycznej. 

5. Ofertę należy złożyć  w formie pisemnej do dnia 29.01.2018 r. do godz. 10.00. 
z napisem na kopercie: „Świadczenie usług telekomunikacyjnych wraz z dzierżawą centrali 
telefonicznej i osprzętem, serwisem technicznym oraz pracami konserwacyjnymi w okresie 36 
miesięcy dla  Szpitala Zachodniego w Grodzisku Mazowieckim” 

 

IX. OPIS KRYTERIÓW I SPOSOBU OCENY OFERT 
 
Przy wyborze oferty Zamawiający będzie się kierował następującym kryterium: 
Cena brutto z VAT - 100%, 

 
cena najniższa oferowana 

K1 =      ------------------------------------------      x 100 pkt 
cena oferty ocenianej 

 
a) Jeżeli nie można będzie wybrać oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, że dwie lub więcej 

ofert przedstawia taki sam bilans ceny zamawiający wezwie wykonawców, którzy złożyli te 
oferty do złożenia w terminie określonym przez zamawiającego ofert dodatkowych. 

b) Wykonawcy składając oferty dodatkowe nie mogą zaoferować cen wyższych, niż ceny 
zaoferowane w złożonych ofertach. 

c) Jeżeli zostanie złożona oferta, której wybór prowadziłby do powstania obowiązku 
podatkowego Zamawiającego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, w zakresie 
dotyczącym wewnątrzwspólnotowego nabycia towarów, Zamawiający w celu oceny takiej 
oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby 
obowiązek wpłacić zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

d) Nie dopuszcza się podawania ceny w walutach obcych. 
 

Spis załączników do Zapytania Ofertowego stanowiących jego integralną część:  

1) Załącznik Nr 1 – Formularz Ofertowy  
2) Załącznik nr 2  - Formularz cenowy 

3) Załącznik nr 3 - Oświadczenie 
4) Załącznik Nr 4 –wzór umowy 
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Załącznik  Nr  1 do Zapytania Ofertowego 

 

      Pieczątka firmowa Wykonawcy        
                                                                                  
 

FORMULARZ OFERTOWY 
 

Nazwa i siedziba Wykonawcy: 
...................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
Numer telefonu / faxu ………………………………………………………………. 
Adres e-mail ................................................................................................................ 
Numer NIP i Regon …………………………………………………………………. 
 
Do: nazwa i siedziba Zamawiającego 
Samodzielny Publiczny Specjalistyczny Szpital Zachodni im. św. Jana Pawła II; 05-825 Grodzisk 
Mazowiecki; ul. Daleka 11 
 
Nawiązując do zaproszenia do wzięcia udziału w zapytaniu ofertowym na „Świadczenie usług 
telekomunikacyjnych wraz z dzierżawą centrali telefonicznej i osprzętu, serwisem technicznym 
oraz pracami konserwacyjnymi w okresie 36 miesięcy dla  Szpitala Zachodniego w Grodzisku 
Mazowieckim”  
 
1.  
A. Oferuję, wykonanie na warunkach i w pełnym rzeczowym zakresie objętym Zapytaniem 

Ofertowym za cenę 
 
    -  za cenę  (netto)……………………   zł. 
    -  podatek VAT      ...................................   zł. 
    -  cena brutto          ...................................   zł. 
       Słownie brutto:  ................................................................................................................. 
       ................................................................................................................................złotych 

wyliczoną na podstawie  wypełnionego FORMULARZA CENOWEGO – Zał. Nr 2.  
 
B. w terminach określonych w Rozdz. IV Zapytania Ofertowego oraz wzorze Umowy, 

C.  przy warunkach płatności   ........ dni / wymagany termin płatności min. 30 dni, pożądany  
termin płatności 60 dni . 
 

2. Oświadczam, że uważam się za związanym(ą) niniejszą ofertą przez czas wskazany w Zapytaniu 
Ofertowym. 
3. Oświadczam, że ogólne i szczegółowe warunki umowy zastały zaakceptowane i zobowiązuję się 
w przypadku wyboru mojej oferty do zawarcia umowy na warunkach w tej umowie i mojej ofercie 
określonych, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego 
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…………………………………………………….. 
     Imię, nazwisko i stanowisko osoby upoważnionej do podpisania umowy : 
     .................................................................................................................. 
    Imię i nazwisko osoby odpowiedzialnej za realizację zamówień : 
    ................................................................................................................... 
4. Wykonawca informuje, że (niepotrzebne skreślić): 

- wybór oferty nie będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku 
podatkowego; 
- wybór oferty będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego w 
odniesieniu do następujących towarów / usług: 
………………………………………………… 
Wartość towaru / usług powodująca obowiązek podatkowy u Zamawiającego to ………… zł 
netto*. 
* dotyczy Wykonawców, których oferty będą generować obowiązek doliczania wartości 
podatku VAT do wartości netto oferty, tj. w przypadku: 
- wewnątrzwspólnotowego nabycia towarów, 
- mechanizmu odwróconego obciążenia, o którym mowa w art. 17 ust. 1 pkt. 7 i ustawy o 
podatku od towarów i usług, 
- importu usług lub importu towarów, z którymi wiąże się obowiązek doliczenia przez 
Zamawiającego przy porównywaniu cen ofertowych podatku VAT. 
Uwaga: Niepodanie żadnych danych oznacza, że obowiązek podatkowy na Zamawiającego 
nie przechodzi. 

5. Załączniki do oferty: 

          (1)  ........................................................................................... 

          (2)   ......................................................................................... 

          (3)   .......................................................................................... 

           (4)   .......................................................................................... 

           (5)   .......................................................................................... 

 

 

 
..........................................................                                       

Podpis i pieczątka upoważnionego 
            przedstawiciela Wykonawcy 

                                                                                                                                                                                                                         
……………………………..…………………….. 
                         Miejscowość, data 
 
 
 
Pola wykropkowane proszę wypełnić czytelnie



 

 

 
Załącznik  Nr  2 do Zapytania Ofertowego 

 

      Pieczątka firmowa Wykonawcy        
                                                                                  

FORMULARZ CENOWY 
 

Po
zy

cj
a  

Przedmiot zamówienia Ilość  
jednostek 

Cena 
jednostko

wa  1 
minuty 

połączenia 
netto 

zł / Opłata 
miesięczna 

netto 

Wartość netto 
zł 

Podatek  
VAT 

Wartość brutto 
zł 

%  
zł 

a b c d e= c x d f g= f x e h =e+  g 

1.a 

Opłata jednorazowa związana z dostawą, 
instalacją i uruchomieniem i innymi opłatami  

........................................................... 
(wpisać producent/model) 
Centrali telefonicznej i osprzętu) 
 - wg  rozdz. III Zapytania Ofertowego   

1 

     

1.b 

Opłata miesięczna związana z dzierżawą   
centrali telefonicznej i osprzętu - wg  rozdz. III 
Zapytania Ofertowego   

........................................................... 
(wpisać producent/model) 

36 
miesięcy 

     

2.a 
Opłata jednorazowa za zestawienie i 
uruchomienie traktu PRA wraz z numeracją 
(600 NN) 

1 
     

2b. Opłata miesięczna za  usługę ISDN - wg  rozdz. 
III Zapytania Ofertowego   

36 
miesięcy 

     

3. 

Opłata miesięczna za utrzymanie serwisu  
wraz z usługami administracyjnymi na 
centralę telefoniczną i  osprzęt - wg rozdz. 
III Zapytania Ofertowego 

36 
miesięcy 

     

4. 
-    wg  
rozdz. 

III 
Zapyta

nia 
Oferto
wego   

4.1 Opłata za połączenia lokalne i 
strefowe  (rozliczenie sekundowe) 

 5500 
minut x 

36 
miesięcy 

       

4.2 Opłata za połączenia międzystrefowe 
(rozliczenie sekundowe) 

 2 500 
minut x 

36 
miesięcy 

     

4.3 Opłata za połączenia komórkowe 
(rozliczenie sekundowe) 

 7 000 
minut x 

36 
miesięcy 

     

Razem  +   

Uwaga:  
Ceny określone w Formularzu ofertowym muszą zawierać wszystkie koszty związane z wykonaniem przedmiotu 
zamówienia.  
Łączna cena (maksymalna wartość wynagrodzenia) netto słownie:  



 

 

_________________________________________________________________  
 
Łączna cena (maksymalna wartość wynagrodzenia) brutto słownie:  
_________________________________________________________________  
Oświadczamy, że: 

1. Dostarczane urządzenia i osprzęt jest wyprodukowany w…………………. 
2. Realizację przedmiotu zamówienia wykonamy w terminach określonych w rozdziale 

IV Zapytania Ofertowego oraz wzorze Umowy. 
3. W cenie naszej oferty zostały uwzględnione wszystkie koszty wykonania zamówienia. 
4. Zapoznaliśmy się z treścią specyfikacji (w tym ze wzorem umowy i załącznikami do 

umowy) i nie wnosimy do niej zastrzeżeń oraz przyjmujemy warunki w niej zawarte. 
5. Uważamy się za związanych niniejszą ofertą na czas wskazany w specyfikacji 

istotnych warunków zamówienia. 
6. W przypadku przyznania nam zamówienia, zobowiązujemy się do zawarcia umowy w 

miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego. 
7. Podwykonawcom zamierzamy powierzyć wykonanie następujących części 

zamówienia: wykonanie zamówienia w części (zakres prac)........................................... 
8. Oferta została złożona na ............. stronach kolejno ponumerowanych od nr .......... do 

nr ................... 
9. Wszelką korespondencję w sprawie niniejszego postępowania należy kierować na 

poniższy adres: ………………………………………………………………………. 
...................................................................... 

10. Dane kontaktowe: imię i nazwisko............................................................... nr Tel. 
....................................... nr fax. .................................................................., adres e-mail: 
................. 

 
Na ….... kolejno ponumerowanych stronach składamy całość oferty, którą stanowią:  
- ……………………………………………. Str…............ do str…........  
- ……………………………………………. Str…............ do str…........  
- ……………………………………………. Str…............ do str…........  
- ……………………………………………. Str…............ do str…........  
- ……………………………………………. Str…............ do str…........  
itd……………………………………………  
 
 

 
 
 
 
 
 

 
…………………………      ……………………………….. 
Miejscowość, data       Podpis i pieczątka upoważnionego 

przedstawiciela Wykonawcy 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Numer sprawy: …………………    

Załącznik nr 3 
 

 
 
............................................................ 

(pieczątka wykonawcy) 

 

OŚWIADCZENIE 

oświadczam, że : 
 

1. posiadamy uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli 
przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania,  

2. posiadamy wiedzę i doświadczenie, oraz dysponujemy odpowiednim potencjałem 
technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, 

3. znajdujemy  się w sytuacji finansowej umożliwiającej wykonanie zamówienia. 

4. Nie podlegamy wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia. 

 

……………………………………………. 
podpis osoby uprawnionej  

reprezentowania Wykonawcy 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

UMOWA NR  
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY 

 
 
zawarta w dniu ………...2018 roku w Grodzisku Mazowieckim pomiędzy: 
Samodzielnym Publicznym Specjalistycznym Szpitalem Zachodnim im. Jana Pawła II w Grodzisku 
Mazowieckim przy ulicy Dalekiej 11 ,wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS 0000055047, oznaczony numerem NIP 529-10-04-702, numerem REGON 000311639, 
zwanym dalej w treści Umowy Zamawiającym, reprezentowanym przez: 
……………………………..…. 
 a 
……………… zarejestrowaną w Krajowym Rejestrze Sądowym pod Nr KRS ………….., Nr NIP 
………….. Nr Regon ……………… zwaną w dalszej części Umowy Wykonawcą, reprezentowaną 
przez: 
………………………….. 
 
w wyniku przeprowadzonego,   na podstawie art. 4 pkt  8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo 
zamówień publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 ze zm.), postępowania o udzielenie zamówienia 
publicznego została zawarta umowa o następującej treści: 

§ 1. 
PRZEDMIOT UMOWY 

1. Przedmiotem umowy jest dzierżawa centrali telefonicznej i osprzętu, serwis techniczny oraz 
prace konserwacyjne wraz ze świadczeniem usług telekomunikacyjnych dla Szpitala 
Zachodniego w Grodzisku Mazowieckim przy czym szczegółowa specyfikacja ilościowa 
przedmiotu zamówienia, zawarte są w Załączniku nr 2 do Umowy. 

2. Przedmiot umowy obejmuje w szczególności świadczenie usług: 
a) dzierżawa, dostawa i montaż centrali telefonicznej CAA z osprzętem towarzyszącym przez 

okres 36 miesięcy lub do wyczerpania kwoty brutto określonej w § 2 ust. 1 liczone od dnia 
podpisania przez Zamawiającego bez zastrzeżeń protokołu odbioru końcowego, o którym 
mowa w §4 ust. 9 niniejszej Umowy. 

b) dostawa, montaż i uruchomienie centrali – jeżeli dotyczy. 
c) świadczenie przez okres obowiązywania Umowy usług serwisowych i utrzymaniowo- 

administracyjnych dzierżawionej centrali telefonicznej CAA wraz z osprzętem- od dnia 
podpisania przez Zamawiającego bez zastrzeżeń protokołu odbioru końcowego, o który 
mowa w §4 ust. 9 niniejszej Umowy. 

d) świadczenie usług głosowych i faksowych (lokalne, strefowe, międzymiastowe, 
międzynarodowe, komórkowe) przez okres 36 miesięcy lub do wyczerpania kwoty brutto 
określonej w §2 ust. 1 niniejszej Umowy liczone od dnia podpisania przez Zamawiającego 
bez zastrzeżeń protokołu odbioru końcowego, o który mowa w  §4 ust. 9 niniejszej Umowy. 

e) dostęp do publicznej sieci telefonicznej z minimum 1 łączem PRA po którym będą 
świadczone usługi głosowe i faksowe (o których mowa w ppkt. d)powyżej) — po kablu 
miedzianym lub światłowodowym — przez okres 36 miesięcy lub do wyczerpania kwoty 
brutto określonej w §2 ust. 1 niniejszej Umowy liczone od dnia podpisania przez 
Zamawiającego bez zastrzeżeń protokołu odbioru końcowego, o który mowa w §4 ust. 9 
niniejszej Umowy. 

f) szkolenia użytkowników z zakresu funkcjonowania i obsługi CAA/aparatów telefonicznych 
oraz innych systemów powiązanych dostarczonych w ramach zamówienia (szkolenie dla 2 
osób z zakresie administracji CAA i elementów towarzyszących oraz szkolenie dla 
wszystkich użytkowników aparatów systemowych/cyfrowych) – jeżeli dotyczy. 



 

 

§ 2. 
WARTOŚĆ UMOWY 

1. Umowa została zawarta do wyczerpania kwoty brutto: …………….. zł (słownie:  ………… 
00/100 ) tj. ceny brutto oferty Wykonawcy, ale nie dłużej niż na okres 36 miesięcy od daty 
podpisania protokołu odbioru końcowego, o którym mowa w § 4 ust. 9 niniejszej Umowy 

2. Datę rozpoczęcia przez Wykonawcę świadczenia usług określonych umową ustala się na dzień 
podpisania bez zastrzeżeń protokołu odbioru końcowego, o którym mowa w § 4 ust. 9 
niniejszej Umowy ale nie później niż do 28 lutego 2018 r. 

3. Należność za wykonanie przedmiotu Umowy będzie regulowana na podstawie prawidłowo 
wystawionych comiesięcznych faktur przez Wykonawcę, w terminie ……………dni od dnia 
otrzymania faktur. Wykonawca będzie wystawiał fakturę na koniec każdego miesiąca 
rozliczeniowego . 

4. Zapłata za wykonanie usługi będzie stanowiła sumę opłat za dzierżawę, instalację (jeżeli 
dotyczy), serwis i administrowanie centralą telefoniczną z osprzętem, instalację i abonament za 
trakt PRA (30B+D) i inne usługi powiązane z traktem, wykonane połączenia telefoniczne i 
faksowe, przy czym Zamawiający zapłaci za faktycznie wykonane połączenia. Dopuszcza się, 
aby opłaty abonamentowe były płacone z góry. 

5. Wynagrodzenie o którym mowa w ust.1 powyżej obejmuje wszystkie koszty związane z 
realizacją przedmiotu Umowy, w tym ryzyko Wykonawcy z tytułu nie oszacowania wszelkich 
kosztów związanych z realizacją przedmiotu Umowy, a także oddziaływania innych 
czynników mających lub mogących mieć wpływ na koszty. 

6. Nie uwzględnienie przez Wykonawcę jakichkolwiek kosztów na etapie przygotowania oferty 
przetargowej nie może stanowić roszczeń w stosunku do Zamawiającego zarówno w trakcie 
realizacji niniejszej Umowy, jak też po wykonaniu przedmiotu Umowy. 

7. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 powyżej obejmuje zapłatę dla Wykonawcy wyłącznie 
za faktycznie zrealizowane usługi liczone według cen jednostkowych podanych w Formularzu 
cenowym Wykonawcy, stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy. 

8. Jeżeli w trakcie realizacji Umowy nastąpi: 
1) zmiana stawki podatku od towarów i usług, 
2) zmiana wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki 

godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o 
minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 

3) zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 
wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne 

a zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania Umowy – zastosowanie mają zasady 
wprowadzania zmian wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy określone w ust. 9-16 
poniżej. 

9. Zmiana wysokości wynagrodzenia wymaga zmiany Umowy w drodze aneksu. 
10. Wykonawca  najpóźniej w terminie 30 dni od dnia wejścia w życie przepisów 

wprowadzających zmiany o których mowa w ust. 8 uprawniony jest do wystąpienia do 
Zamawiającego z pisemnym wnioskiem o dokonanie zmiany Umowy w zakresie wysokości 
wynagrodzenia wraz z jej uzasadnieniem oraz dokumentami niezbędnymi do oceny przez 
Zamawiającego, czy zmiany, o których mowa w ust. 8, mają wpływ na koszty wykonania 
Umowy przez Wykonawcę oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztów uzasadniają zmianę 
wysokości wynagrodzenia Wykonawcy określonego w niniejszej Umowie, a w szczególności: 
1) szczegółową kalkulację proponowanej zmienionej wysokości wynagrodzenia Wykonawcy 

oraz wykazanie adekwatności propozycji do zmiany wysokości kosztów wykonania Umowy 
przez Wykonawcę. 

2) przyjęte przez Wykonawcę zasady kalkulacji wysokości kosztów wykonania Umowy oraz 
założenia co do wysokości dotychczasowych oraz przyszłych kosztów wykonania Umowy, 



 

 

wraz z dokumentami potwierdzającymi prawidłowość przyjętych założeń - takimi jak np. 
umowy o pracę, dokumenty potwierdzające zgłoszenie pracowników do ubezpieczeń. 

11. W terminie 30 dni od otrzymania wniosku, o którym mowa w ust. 10, Zamawiający może 
zwrócić się do Wykonawcy o jego uzupełnienie lub przekazanie dodatkowych wyjaśnień lub 
dokumentów (np. zażądać: oryginałów do wglądu, przekazania kopii dokumentów 
potwierdzonych za zgodność z oryginałami). 

12. Zamawiający w terminie 30 dni od dnia otrzymania kompletnego wniosku zajmie w stosunku 
do niego pisemne stanowisko.  Za dzień przekazania stanowiska uznaje się dzień jego wysłania 
na adres właściwy dla doręczeń pism dla Wykonawcy. 

13. Zamawiający najpóźniej w terminie 30 dni od dnia wejścia w życie przepisów 
wprowadzających zmiany o których mowa w ust. 8 może przekazać Wykonawcy pisemny 
wniosek o dokonanie zmiany Umowy. Wniosek powinien zawierać co najmniej propozycję 
zmiany Umowy w zakresie wysokości wynagrodzenia oraz powołanie zmian przepisów. 

14. Przed przekazaniem wniosku, o którym mowa w ust. 13, Zamawiający może zwrócić się do 
Wykonawcy o złożenie wyjaśnień lub dokumentów (oryginałów do wglądu lub kopii 
potwierdzonych za zgodność z oryginałem) niezbędnych do oceny przez Zamawiającego, czy 
zmiany, o których mowa w ust. 8, mają wpływ na koszty wykonania Umowy przez 
Wykonawcę oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztów uzasadniają zmianę wysokości 
wynagrodzenia. Rodzaj i zakres tych informacji określi Zamawiający. Postanowienia ust. 11-
12 stosuje się odpowiednio, z tym, że Wykonawca jest zobowiązany w każdym przypadku do 
zajęcia pisemnego stanowiska w terminie 30 dni od dnia otrzymania wniosku od 
Zamawiającego. 

15. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę zobowiązania 
określonego w ust. 14 w terminie określonym w ust. 14, Wykonawca zapłaci na rzecz 
Zamawiającego karę umowną w wysokości 0,01% wynagrodzenia brutto określonego w ust. 1 
za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia. Jeżeli w terminie określonym w ust. 14 Wykonawca nie 
przedłoży wyjaśnień lub dokumentów, o których mowa w ust. 14 lub przedłożone przez 
Wykonawcę wyjaśnienia lub dokumenty będą niewystarczające do dokonania przez 
Zamawiającego oceny, o której mowa w ust. 14 – Zamawiający wyznaczy Wykonawcy 
dodatkowy termin, nie dłuższy niż 10 dni, na dostarczenie lub uzupełnienie wyjaśnień lub 
dokumentów. W przypadku bezskutecznego upływu terminu wyznaczonego zgodnie ze 
zdaniem drugim, Zamawiający uprawniony będzie do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 
miesięcznego terminu wypowiedzenia. 

16. Jeżeli w trakcie procedury opisanej w ust. 10-15 zostanie wykazane, że zmiany, o których 
mowa w ust. 8 uzasadniają zmianę wysokości wynagrodzenia, Strony uzgodnią treść aneksu do 
Umowy oraz podpiszą aneks, z zachowaniem zasady zmiany wysokości wynagrodzenia w 
kwocie odpowiadającej zmianie kosztów wykonania Umowy wywołanych przyczynami 
określonymi w ust. 8. 
 

§ 3. 
WARUNKI PŁATNOŚCI 

1. Zamawiający zobowiązuje się do comiesięcznej zapłaty w terminie ……..- dni od daty 
dostarczenia faktury, przy czym pierwsza faktura wynikająca z niniejszej Umowy będzie 
uregulowana pod warunkiem dostarczenia podpisanego bezusterkowego Protokołu Odbioru i 
prawidłowo wystawionej faktury VAT. 

2. Należność za przedmiot Umowy będzie przekazana na konto Wykonawcy wskazane na fakturze . 
3. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
4. W przypadku zmiany stawki podatku VAT w ramach niniejszej Umowy zmiana stawki 

następuje z dniem wejścia w życie aktu prawnego zmieniającego stawkę . 
5. Wierzytelności wynikające z umowy nie mogą być przekazywane osobie trzeciej bez zgody 

Zamawiającego. 



 

 

§ 4 
WARUNKI 1 TERMIN REALIZACJI 

1. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć centralę telefoniczną z osprzętem na własny koszt i 
ryzyko - jeżeli dotyczy. 

2. Wykonawca ubezpieczy przedmiot dzierżawy swój koszt i we własnym zakresie. 
3. Wykonawca dostarczy przedmiot Umowy po wcześniejszym uzgodnieniu terminu dostawy, z 

przedstawicielem Zamawiającego p. Renatą Łazarz — (22) 755-90-55 -jeżeli dotyczy. 
4. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania instalacji i uruchomienia centrali telefonicznej z 

osprzętem (jeżeli dotyczy) oraz uruchomienia traktu 30(B +D) do usług głosowych i 
faksowych, o których mowa w § 1 ust. 2 niniejszej Umowy w terminie 21  dni od daty 
podpisania Umowy, ale nie później niż do 28 lutego 2018 r. – jeżeli dotyczy. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do dokonania podłączenia  centrali  z osprzętem oraz traktu 30 
(B+D) w uprzednio uzgodniony z Zamawiającym weekend (piątek, godzina 16.00 — 
poniedziałek godz.7 rano), przy zachowaniu wytycznych ust. 4 powyżej– jeżeli dotyczy. 

6. Do dostawy Wykonawca dołączy (jeżeli dotyczy) sporządzone w języku polskim dokumenty 
wymagane zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, w tym w szczególności 
następujące dokumenty: 
- stanowiące dokumentację techniczną w wersji papierowej i elektronicznej w języku polskim 

— dokumentacja dostarczana przez producenta lub dostawcę wraz ze sprzętem. 
Dokumentacja powinna co najmniej zawierać: dane dotyczące identyfikacji sprzętu (nazwa, 
typ, producent urządzenia), licencji, informacje dotyczące przechowywania i transportu 
sprzętu, dotyczące uruchomienia sprzętu, informacje dotyczące samego sprzętu (warunki 
pracy sprzętu, opis techniczny), instrukcję obsługi sprzętu, w tym konserwacji sprzętu, 
informacje dotyczące postępowania w sytuacjach awaryjnych, karty gwarancyjne dla 
wszystkich dostarczonych urządzeń; 

7. Odbioru ilościowego i jakościowego, zakończonego podpisaniem protokołu, dokona 
upoważniony przedstawiciel Zamawiającego  

8. Zamawiający zastrzega sobie prawo nie przyjęcia dostawy w przypadku niezgodności 
przedmiotu dostawy z opisem zamówienia, w tym np. dostarczenia towaru złej jakości, 
niekompletnego, nie dołączenia do urządzenia, któregokolwiek z dokumentów wymienionych 
w ust. 6 i 14 lub innej reklamacji i nie ponosi z tego tytułu konsekwencji finansowych. 

9. Zamawiający dokona końcowego odbioru prac Wykonawcy w terminie 3 dni roboczych od 
momentu zgłoszenia przez Wykonawcę gotowości do odbioru. W ramach odbioru końcowego 
Zamawiający dokona kontroli prawidłowości realizacji przedmiotu zamówienia według 
wymagań określonych Załącznika nr 3 do Umowy. Odbiór prac zostanie potwierdzony 
podpisaniem przez Zamawiającego bez zastrzeżeń protokołu odbioru końcowego, który będzie 
stanowił podstawę do rozpoczęcia naliczania opłat przez Wykonawcę. 

10. Jeżeli w toku czynności kontroli zostaną stwierdzone wady lub usterki, Zamawiający wskaże w 
protokole na czym te usterki lub wady polegają. 

11. W przypadku wad lub usterek kwalifikujących się do usunięcia, strony ustalą termin 
odpowiedni na ich usunięcie i przedłożenie do ponownej kontroli z zachowaniem wymogów 
przewidzianych niniejszą Umową. Jeżeli ponowna kontrola zakończy się negatywnie lub 
Wykonawca nie zgłosi nowego terminu kontroli, Zamawiający zastrzega sobie prawo do 
odstąpienia od niniejszej Umowy. 

12. Przeszkolenie pracowników Zamawiającego nastąpi w terminie ustalonym z Zamawiającym, 
nie później jednak, niż przed podpisaniem protokołu odbioru końcowego (jeżeli dotyczy) 

13. Protokół odbioru końcowego zostanie podpisany przez Zamawiającego z chwilą usunięcia 
przez Wykonawcę wad wskazanych w protokole kontrolnym. 

14. Po dostawie i zamontowaniu centrali z osprzętem, Wykonawca zobowiązany jest do: 
a) przedłożenia Zamawiającemu technicznej dokumentacji powykonawczej producenta centrali 

i urządzeń współpracujących wraz z atestami, 



 

 

b)  przedłożenia certyfikatu zgodności urządzenia z obowiązującymi normami. 
 

§ 5 
OŚWIADCZENIA WYKONAWCY 

1. Wykonawca oświadcza, że: 
a) Wszelkie zainstalowane przez Wykonawcę urządzenia będą posiadać homologację, 

wymagane certyfikaty i spełniać wymogi obowiązujących przepisów, a usługa montażu, 
pełnego uruchomienia i konfiguracji oraz szkolenie pracowników Zamawiającego (jeżeli 
dotyczy), będzie wykonane przez osoby posiadające wszelkie wymagane prawem 
uprawnienia oraz zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa; 

b) Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z wytycznymi 
szczegółowo opisanymi przez Zamawiającego w § 6 oraz obowiązującymi przepisami 
prawa; 

c) Jest wyłącznym właścicielem urządzeń, osprzętu, jak również posiada licencję na 
oprogramowanie centrali telefonicznej i inny osprzęt , 

d) przedmiot Umowy nie jest obciążony żadnymi roszczeniami i innymi prawami osób 
trzecich. 

e) gwarantuje Zamawiającemu, że wykorzystywanie przedmiotu Umowy nie spowoduje 
naruszenia przez Zamawiającego praw autorskich innych podmiotów, znaków handlowych 
i towarowych, patentów, rozwiązań konstrukcyjnych, know — how oraz innych praw 
chronionych, 

f) jest uprawniony do wprowadzania do obrotu oprogramowania zainstalowanego w 
urządzeniach. Wykonawca odpowiada za uprawnienie Zamawiającego do korzystania z 
oprogramowania dostarczonego wraz z urządzeniami, w ramach zwykłego użytkowania, z 
chwilą dokonania odbioru końcowego  urządzeń, 

g) Zamawiający dopuszcza, aby dostarczona centrala i osprzęt były używane, 
h) zapewni przez cały okres trwania Umowy utrzymanie serwisu na dzierżawiony sprzęt oraz 

świadczone usługi w standardzie określonym w § 6 niniejszej Umowy , 
i) zapewni przez cały okres trwania Umowy usługi utrzymaniowe / administracyjne centrali z 

osprzętem, 
j) dostarczone urządzenia spełniają wymagania dotyczące efektywności energetycznej, co 

najmniej równoważnej ze specyfikacjami programu Energy Star obowiązującymi na dzień 
składania oferty. 

 
§ 6 

WARUNKI SERWISU 1 OBSŁUGI 
1. Wykonawca w ramach niniejszego postępowania zobowiązany jest do oddania Zamawiającemu 

w dzierżawę na okres 36 miesięcy łącznie centralę telefoniczną abonencką z osprzętem 
(zwanych dalej „centralą”) zgodnie ze specyfikacją zawartą w Zapytaniu Ofertowym, 
dostarczenia i zainstalowania jej w wskazanej przez Zamawiającego lokalizacji (na terenie 
szpitala) oraz do wykonywania wszystkich czynności związanych z jej konserwacją i naprawą, 
oraz do wykonywania czynności zapewniających prawidłową pracę przedmiotowej centrali i 
osprzętu. Ponadto Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamówienia dostarczy i 
zainstaluje oprogramowanie administracyjne do zdalnego nadzoru i administrowania centralą. 

2. Oddana w dzierżawę centrala telefoniczna z osprzętem może być używana, ale wolna od wad. 
3. Wykonawca zobowiązany jest po zainstalowaniu centrali telefonicznej wraz z osprzętem, 

przeprowadzić w miejscu  instalacji, szkolenie z zakresu obsługi dla personelu Zamawiającego 
obsługującego bez dodatkowego wynagrodzenia (jeżeli dotyczy). 

4. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia ciągłości pracy urządzeń poprzez: 
a) serwis świadczonych usług przez okres trwania umowy  w trybie: 4/16/48/12 wraz z 

utrzymaniem stoku magazynowego przez cały okres świadczenia usługi w zakresie 
bezpłatnej wymiany uszkodzonych podzespołów/części/urządzeń, tj: 4h – czas reakcji na 



 

 

zgłoszenie; 16 h - czas usunięcia awarii; 48 h - czas usunięcia usterki; 12 h – czas zmian 
administracyjnych, 

b) dostarczanie i bezpłatną wymianę uszkodzonych części i sprzętu wszelkich innych 
materiałów eksploatacyjnych niezbędnych do prawidłowego funkcjonowania dzierżawionej 
centrali i osprzętu, 

c) dostarczone części muszą być oryginalne, wyprodukowane przez producenta oferowanej 
centrali i osprzętu, 

5. Wykonawca ubezpieczy przedmiot dzierżawy swój koszt i we własnym zakresie. 
6. Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamówienia zapewni dla dostarczonego sprzętu: 

a. opiekę techniczną HelpDesk 24/7/365 z możliwością powiadamiania telefonicznego i e-
mailowego, 

b. bezpłatne dojazdy specjalistów serwisu do lokalizacji Zamawiającego po wyczerpaniu 
możliwości zdalnej naprawy, zmian administracyjnych, utrzymanie dyżuru serwisu dla 
wymaganego czasu reakcji oraz telefoniczne konsultacje techniczne, 

c. wyposażenie, urządzeń w oprogramowanie administracyjne do zdalnego zarządzania 
centralą, w tym zdalny monitoring sprawności i stanu technicznego centrali wraz z 
diagnostykę usterek, awarii, zmiany administracyjne, 

d. aktualizacje oprogramowania centrali do najnowszej wersji, 
e. konfigurację urządzeń w celu realizacji przedmiotu zamówienia, w tym automatycznej 

zmiany czasu letni/zimowy, 
f. wykonanie przeglądów technicznych i konserwację centrali zgodnie z założeniami 

producenta w miejscu jej instalacji (u Zamawiającego), 
7. Wykonawca zapewni bezpłatny serwis świadczonych usług dla traktu PRA - 30 (B+D) przez 

okres trwania umowy.  
a) Usunięcie awarii i usterek usługi będzie realizowane w czasie 24 godzin w przypadku 

zgłoszenia awarii/usterki od poniedziałku do soboty  w godzinach 8.00 – 18.00 z 
wyłączeniem dni wolnych od pracy. 

b) telefoniczne konsultacje techniczne, 
c) zdalną diagnostykę i lokalizacja usterek, 
d) utrzymanie dyżuru serwisu dla wymaganego czasu reakcji 
e) wizyty serwisu związane z awarią po wyczerpaniu możliwości zdalnej naprawy. 

8. Naprawy oraz konieczności dostawy i wymiany części Wykonawca zobowiązany jest realizować 
na podstawie zgłoszenia o awarii przekazanego przez personel Zamawiającego. 

 

§ 7 
KARY UMOWNE 

Strony ustanawiają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań 
Umowy w formie kar umownych w następujących przypadkach i wysokościach: 
1. Wykonawca w razie niedostarczenia przedmiotu niniejszej Umowy w terminie lub 

niedochowania terminu przeprowadzenia montażu (jeżeli dotyczy) lub szkolenia personelu 
Zamawiającego, zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1% wartości Umowy 
brutto, określonej w §2 ust. 1 Umowy, za każdy dzień zwłoki. 

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wartości Umowy brutto 
określonej w § 2 ust. 1 Umowy, gdy Wykonawca odstąpi od Umowy z własnej winy. 

3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za zwłokę w usunięciu wad stwierdzonych 
przy odbiorze lub w okresie rękojmi, gwarancji, w wysokości 1 % wartości Umowy brutto 
określonej w § 2 ust. I Umowy, za każdy dzień zwłoki liczony od dnia wyznaczonego na 
usunięcie wad. 

4. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1% wartości Umowy brutto 
określonej w § 2 ust. 1 Umowy, za brak dostępności części zamiennych, bądź serwisu 
pogwarancyjnego w okresie wskazanym w §6, za każdy roboczy dzień zwłoki. 



 

 

5. Łączna wysokość kar nie może przekroczyć 10% 
6. Każda ze Stron może dochodzić odszkodowania przekraczającego wysokość zastrzeżonych kar 

umownych na zasadach ogólnych. 
7. Stosowanie ww. sankcji w postaci kar umownych nie dotyczy sytuacji, w których ewentualne 

opóźnienie w realizacji przedmiotu Umowy lub innego rodzaju nienależyte wykonanie zapisów 
Umowy wynika z okoliczności niezawinionych przez Wykonawcę takich jak siła wyższa lub 
bezprawne działanie osób trzecich. 

§ 8 
ODSTĄPIENIE OD UMOWY 

1. Odstąpienie od Umowy przez Zamawiającego może nastąpić jednostronnie w każdej chwili: 
a) w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży 

w interesie publicznym lub dalsze wykonywanie Umowy może zagrozić istotnemu interesowi 
bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, czego  nie można było 
przewidzieć w chwili zawarcia Umowy.  

b)  w sytuacji określonej w § 4 ust. 11 niniejszej Umowy. 
2. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego w trakcie realizacji Umowy, 

Wykonawcy przysługiwać będzie wynagrodzenie adekwatne do czasu świadczonych usług. 
Termin zakończenia usług zostanie wskazany w protokole zakończenia usług, , których zostanie 
zatwierdzony przez  Zamawiającego. 

3. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy wymaga formy pisemnej, pod rygorem nieważności. 
 

§ 9. 
ZMIANY UMOWY 

1. Wszelkie zmiany Umowy wymagają zgody obu Stron i zachowania formy pisemnej pod 
rygorem nieważności. 
 

§ 10. 
POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Adresy Stron podane na wstępie są ich adresami do korespondencji. Strony zobowiązują się do 
bezzwłocznego informowania na piśmie o wszelkich zmianach do korespondencji, pod rygorem 
skutecznego doręczania korespondencji na ostatnio podany adres Strony. 

2. Wszelkie ewentualne spory powstałe na tle niniejszej Umowy lub w związku z nią, jeśli nie 
zostaną załatwione polubownie, będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby 
Zamawiającego. 

3. Umowa zostaje zawarta z dniem jej podpisania przez obie Strony. 
4. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Ustawy Kodeks 

Cywilny oraz zapisy Zapytania Ofertowego i oferty. 
5. Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych Wykonawcy, zwany dalej regulaminem, 

stanowi Załącznik nr 3 do Umowy, przy czym w przypadku gdy zapisy Regulaminu są w 
sprzeczności z zapisami Umowy — pierwszeństwo mają zapisy niniejszej Umowy. 
Jednocześnie mają zastosowanie wyłącznie te zapisy Regulaminu, które dotyczą usług 
będących przedmiotem niniejszego postępowania . 

6. Po zakończeniu trwania umowy tj. po 36 miesiącach lub po wyczerpaniu kwoty łącznej kwoty 
wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 Umowy, Zamawiający będzie mógł 
wykupić dzierżawiony sprzęt wraz z licencjami od Wykonawcy, tj. centrale telefoniczną z 
osprzętem za cenę  1 zł  powiększoną o podatek VAT. 

 

§ 11. 
Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Zamawiającego i 
jeden dla Wykonawcy. 

§ 12. 
1. Załączniki do niniejszej Umowy stanowią jej integralną część: 



 

 

Załącznik nr 1 - Formularz cenowy 
Załącznik nr 2 – Opis przedmiotu zamówienia 
Załącznik nr 3 - Regulamin świadczenia usług 
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