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ZAPYTANIE OFERTOWE

Zgodnie z art. 4 pkt. 8 ustawy — Prawo zamoéwien publicznych zapraszamy do zloZenia do
dnia 29.01.2018 r. oferty na:
»Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wraz z dzierzawa centrali telefonicznej i osprzetu,
serwisem technicznym oraz pracami konserwacyjnymi w okresie 36 miesiecy
dla Szpitala Zachodniego w Grodzisku Mazowieckim”
- zgodnie z opisem przedmiotu zamoéwienia przedstawionym w rozdziale III
Zapytania Ofertowego

I.  NAZWA 1 ADRES ZAMAWIAJACEGO
Samodzielny Publiczny Specjalistyczny Szpital Zachodni im. Jana Pawla II, 05-825 Grodzisk
Mazowiecki, ul. Daleka 11, prowadzi polityke Zintegrowanego Systemu Zarzadzania wg wymagan
PN — EN ISO 14001:2005, PN — EN ISO 9001:2009, AQAP 2120:2006
e-mail: zp.sokolowska@szpitalzachodni.pl
nr fax: 22 75591 10
nr telefonu: 22 755 91 15

II. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

1. Postepowanie o udzielenie niniejszego zamowienia prowadzone jest na podstawie art. 4 pkt 8
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579
ze zm. - zwana dalej: ,,ustawg”).

2. Niniejsze postgpowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego.

III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Kod Wspdlnego Stownika Zamowien (CPV)
Glowny przedmiot: 6421000-1

2. Przedmiot zamdéwienia obejmuje:

1) Zapewnienie dostepu do publicznej sieci teleinformatycznej poprzez min. 1 trakt ISDN
(30B+D) wraz z zachowaniem istniejacej numeracji w zakresie 755 9C xx, gdzie
C=0,1,2,3,4,5 z sieci publicznej o pojemnosci 600NN po kablu miedzianym lub
swiatlowodowym. Zestawienie 1 utrzymanie traktu PRA z istniejaca numeracjg dla
stacjonarnych ustug glosowych 1 faksowych na potrzeby Szpitala Zachodniego w Grodzisku
Mazowieckim. Swiadczenie ustug glosowych obejmuje w szczegdlnosci polaczenia:
glosowe 1 faksowe w sieci PSTN (polaczenia przychodzace i wychodzace do sieci
lokalnych, strefowych, migdzymiastowych, miedzynarodowych 1 komorkowych)



2)

3)
4)

S)

Dzierzawa centrali telefonicznej wraz z telefonami, systemem taryfikacji 1 nagrywania
potaczen (wg. specyfikacji okreslonej w punkcie 3 ponizej), wraz z ewentualnymi
niezbednymi ustugami montazu i uruchomienia. Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie
sprzetu uzywanego.

Utrzymania dziatan serwisowych dla traktu ISDN, centrali telefonicznej wraz z telefonami,
systemem taryfikacji i nagrywarkg pofaczen okreslonych w punkcie 5 1 6 ponize;.
Swiadczenie uslug przez 24 godziny na dobe przez wszystkie dni w roku zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w rozdz. III pkt 3, 4, 5,6,7 1 8 niniejszego Zapytania.
Zamawiajacy wymaga, aby wykonanie przedmiotu zamowienia nastapito na warunkach 1
zasadach okreslonych we wzorze umowy wraz z zalacznikami, stanowigcym Zalacznik nr 3
do niniejszego Zapytania Ofertowego oraz wymagan okreslonych w niniejszym rozdziale.

Specyfikacja centrali telefonicznej wraz z osprzetem (tj. centrali telefonicznej aparatow
telefonicznych/systemu nagrywania polaczen/systemu taryfikacji/ przelacznicy/UPSi

innego osprzetu) — Zamawiajacy dopuszcza instalacje sprzetu uzywanego.

Hos¢
Nazwa sprzetu /osprzetu jednostek

Centrala Telefoniczna wraz z oprogramowaniem, licencjami o pojemnosci min. 418 NN z
mozliwoscig rozbudowy do min 480 NN w numeracji DDI z funkcjonalno$cig nagrywania 1 kol
min. 20NN wew.; CAA polaczona z siecig publiczng 1 PRA z mozliwos$cig podtaczenia SIP P
trunk, oraz 8 liniami PSTN zew.
1. Aparaty telefoniczne:
1.1 Aparat telefoniczny IP z przystawka (min. 12 klawiszy programowalnych na 2 kol
przystawce) z zasilaniem P, 1 z zasilaczem, aparat zaawansowany, wejscie stuchawkowe, Pl
1.2 Telefon analogowy bez wy$wietlacza, z zasilaniem z linii. 20 szt.
1.3 Telefon IP z zasilaniem P, i z zasilaczem , wejscie stuchawkowe- model standardowy. 36 kpl
2. Porty wewnetrzne CAA
2.1 porty analogowe wewnetrzne 380 szt.
2.2 porty IP 38 szt.
3 Porty zewnetrzne CAA
3.1 port PRA 1 szt.
3.2 port do SIPtrunk - opcjonalnie 1 szt.
3.3 portow analogowych 8 szt.
4. System Taryfikacji CAA (bufor — min. 25 ty$ rekordow oraz oprogramowanie
taryfikacyjne na 480 NN ) ze zdalnym dostgpem przez LAN i obstugg pakietow darmowych 1 kpl.
minut;
5. Zasilanie awaryjne z podtrzymaniem na min. 2 h. 1kpl.
6. Oprogramowanie administracyjne dla CAA 1 szt.
7. Montaz, konfiguracja CAA oraz uruchomienie aparatow telefonicznych. 1 kpl.
8. Szkolenie administracyjne z zakresu funkcjonowania i obstugi CAA (typu: zmiana
uprawnien dla nr, ustawianie/zdejmowanie przekierowania, zmiana nr na portach itp..) 1 kpl.
/aparatow telefonicznych.
9. Przelacznica Krone (strona stacyjna) na minimum 600 NN, kable potagczeniowe, 1 kpl.
10. Nagrywarka polaczen wew. analogowych i IP dla min. 20 portow 1 kpl.
Wymagania minimalne - funkcjonalno$ci:
- mozliwos¢ tworzenia grup huntingowych ;
-mozliwos¢ taryfikacji potaczen przychodzacych i wychodzacych po nr wewngtrznym;
- mozliwos¢ zdalnej administracji CAA;
- mozliwos¢ rozbudowy centrali o dodatkowe 50 porty IP;
- dostep do centralnej ksigzki telefonicznej;
- zapowiedz stowna dla stanowiska AWIZA;




4. Wymagania dotyczace Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych:

1)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)

Zamawiajacy informuje, ze ma obecnie podpisang umowe na $wiadczenie ushig
stacjonarnych po 1 trakcie ISDN 30B+D wraz z przyznanym zakresem numeracji (600 NN)
z Operatorem Orange Polska S.A oraz dzierzawi centrale telefoniczng: Siemens HiPatch
3800 .

Wykonawca zapewni przeniesienie do wilasnej sieci dotychczas uzytkowane
1 wykorzystywane przez Zamawiajacego numery telefoniczne, zgodnie z art. 71 ust. 1.
ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. NR. 171 poz. 1800 ze zm.)
oraz rozdzialem 4 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury zdnia 16 grudnia 2010r.
w sprawie warunkow korzystania z uprawnien publicznych sieci telefonicznych (Dz.U. Nr
249. poz. 1670)

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy, zalatwienia wszelkich formalno$ci zwigzanych z
przeniesieniem, zachowaniem 1 utrzymaniem dotychczasowej puli numeréw z zakresu: od
(22)7559000 do (22)7559599. Wszystkie ewentualne koszty zwigzane z przeniesieniem i
zachowaniem dotychczas uzytkowanych numeréw przez Zamawiajacego ponosi
Wykonawca.

Zamawiajacy upowazni Wykonawce do dokonywania wszelkich czynnos$ci, zwigzanych
z przeniesieniem numeréw wykorzystywanych przez Zamawiajacego do sieci Wykonawcy.
Wykonawca powiadomi z wyprzedzeniem min. 3 dniowym Zamawiajagcego o terminie
przeniesienia zakresu numeracji, o ktorej mowa w pkt 3, a przerwa zwigzana z
przeniesieniem numerow od dotychczasowego Operatora do sieci Wykonawcy ma naktadaé
si¢ z przerwa w laczno$ci zwigzang z uruchomienie traktu ISDN (30B+D), o ktorej mowa
w pkt 5.

Zamawiajacy wymaga aby ewentualna przerwa w laczno$ci zwigzana z uruchomieniem
nowego traktu ISDN oraz przeniesieniem numerow trwala maksymalnie do 30 min. 1
nastgpita w godzinach 22.00 -00.00;

Wykonawca zestawi i bedzie utrzymywal staly dostep do publicznej sieci telefonicznej z co
najmniej 1 tagczem ISDN — PRA (30B+D) (zestawionym po kablu miedzianym lub
swiatlowodowym) do wskazanego pomieszczenia technicznego Zamawiajacego przy ul.
Dalekiej 11 w Grodzisku Mazowieckim.

Wykonawca zapewni prawidlowe podigczenie 1 skonfigurowanie dostarczonego traktu
ISDN (30B+D) do zaoferowanej centrali telefoniczne;.

Wykonawca pokryje wszelkie koszty serwisowe zwigzane z podigczeniem traktu do
zaoferowanej centrali telefoniczne;.

5. Wymagania dotyczace serwisu traktu PRA:

1)

2)

)

Wykonawca zapewni bezptatny serwis §wiadczonych ustug przez okres trwania umowy.
Usunigcie awarii ustugi bedzie realizowane w czasie 24 godzin w przypadku zgloszenia
awarii od poniedziatku do soboty w godzinach 8.00 — 18.00 z wylaczeniem dni wolnych od
pracy.

Wykonawca zapewni (bezptatnie) Zamawiajacemu:

a) telefoniczne konsultacje techniczne,

b) zdalng diagnostyke i lokalizacja usterek,

¢) utrzymanie dyzuru serwisu dla wymaganego czasu reakcji,

d) wizyty serwisu zwigzane z awarig po wyczerpaniu mozliwosci zdalnej naprawy,
Wymagania dotyczace serwisu Centrali telefonicznej wraz z osprzetem:

Wykonawca zapewni serwis $wiadczonych ushug przez okres trwania umowy w trybie:
4/16/48/12 wraz z utrzymaniem stoku magazynowego przez caty okres swiadczenia ushugi
w zakresie bezplatnej wymiany uszkodzonych podzespotéw, tj: 4h — czas reakcji na
zgloszenie; 16 h - czas usunigcia awarii; 48 h - czas usunigcia usterki; 12 h — czas zmian
administracyjnych.



2)

a)
b)

©)
d)

1)

2)

3)

4)

2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

Wykonawca zapewni (bezptatnie) Zamawiajgcemu:

telefoniczne konsultacje techniczne,

zdalng diagnostyke 1 lokalizacja usterek,

utrzymanie dyzuru serwisu dla wymaganego czasu reakcji,

wizyty serwisu zwigzane z awarig po wyczerpaniu mozliwosci zdalnej naprawy.

. Wymagania dotyczace polaczen:

Zamawiajacy wymaga, aby taryfikacja polaczen telefonicznych (lokalnych, strefowych,

migdzymiastowych, komorkowych i miedzynarodowych) odbywata si¢ z doktadnoscig co

do 1 sekundy od pierwszej sekundy polaczenia bez naliczania stawki wstgpnej za
rozpoczecie polaczenia;

Wykonawca zapewni bezplatne polaczenia telefoniczne pomigdzy numerami DDI

nalezacymi do Zamawiajacego;

W ramach ustugi Wykonawca zagwarantuje:

a) polaczenia przychodzace 1 wychodzace do sieci lokalnych;

b) potaczenia przychodzace 1 wychodzace do sieci strefowych;

c) polaczenia przychodzace 1 wychodzace do sieci migdzynarodowych;

d) polaczenia przychodzace i wychodzace do sieci komorkowych;

e) zapewni (bezplatnie) prezentacje numeru (dzwonigcego w przypadku numeréow
niezastrzezonych i numeru wychodzacego);

f) zapewni bezplatne polaczenia do shuzb powolanych ustawowo do niesienia pomocy
posiadajgce numery skrocone np. 112, 999, 998, 997, 994, 993, 992, 991, 986, 985, 984,
1tp;

g) zapewni mozliwos¢ realizowania polaczen do sieci publicznych takich jak: serwisy
informacyjne, infolinie, linie informacyjne, polaczenia z biurami numerdw;

Wykonawca udostegpni ushugi, ktore sg ogdlnodostepne dla abonentow jego sieci w ofertach

skierowanych do klientow biznesowych oraz ushugi, ktére zostang wprowadzone w trakcie

trwania umowy (zgodnie z cennikiem dla klientow biznesowych).

Wymagania dodatkowe

Wykonawca udostgpni bezptatny wykaz potaczen — bilingi szczegétowe dla wszystkich
numerow nalezacych do Zamawiajacego;

Biling szczegdlowy ma zawiera¢ migdzy innymi czas trwania potaczen, godzing wykonania
polaczen, adresata, koszty polaczenia, podsumowanie czasu trwania polgczen oraz
podsumowanie kosztéw potaczen itp

Wykonawca zapewni bezptatng calodobowg mozliwos¢ telefonicznej obstugi Klienta;
Wykonawca zapewni ptatno$¢ faktur w terminie minimum 30 dni od dnia wystawienia
faktury (oczekiwane 60 dni);

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ zmiany tgcza dostepowego do telekomunikacyjnych ustug
powszechnych (facza ISDN 30B+D ) w przypadku pojawienia si¢ innych ushig
zapewniajacych staly dostep do powszechnej sieci telekomunikacyjnej 1 tym samym
umozliwiajacej uzyskanie obnizenia stawek za potaczenia telefoniczne 1 faksowe;

Wszystkie koszty tj. zwigzane z zestawieniem, uruchomieniem, podtagczeniem i dzialaniem
ushug glosowych bedg zawarte w oplacie abonamentowej za trakt ISDN.

W przypadku gdy rozpoczgcie $wiadczenia ustug nie bedzie obejmowal pelnego okresu
rozliczeniowego, wowczas miesi¢czng optate abonamentowg ustala si¢ w wysokosci 1/30 tej
oplaty za kazdy dzien jej $wiadczenia.

Warunki finansowe w zlozonej ofercie przez Wykonawce¢ nie moga by¢ gorsze niz
proponowane w ramach aktualnie obowigzujacej oferty standardowej dla klientow
biznesowych.

Po zakonczeniu trwania umowy tj. po 36 miesigcach lub po wyczerpaniu kwoty faczne;j
kwoty wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 Umowy, Zamawiajacy bedzie



mogt wykupi¢ dzierzawiony sprzet wraz z licencjami od Wykonawcy, tj. centrale
telefoniczng z osprzetem za ceng 1 zI powigkszong o podatek VAT.

IV. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢, i uruchomi¢ centrale telefoniczng wraz z osprzetem, o
ktorej mowa w rozdz. III pkt 3. powyzej w terminie 21 dni od daty podpisania Umowy, ale nie
pOzniej niz do 28 lutego 2018 r..

2. Wykonawca zestawi, uruchomi i podlaczy do centrali telefonicznej trakt do ustug glosowych 1
faksowych - 30 (B+D) -PRA wraz z przeniesieniem 600NN — w terminie 21 dni od daty
podpisania Umowy, ale nie pdzniej niz do 28 lutego 2018 r.

3. Ushugi beda $wiadczone do czasu wyczerpania tacznej kwoty wynagrodzenia brutto, o ktorym
mowa w § 3 ust. 1 Umowy, nie dluzej jednak niz przez okres 36 miesiecy liczac od dnia
uruchomienia ustug, 1 podpisania bez zastrzezen przez Zamawiajacego Protokotu Odbioru traktu
PRA 1 Centrali telefonicznej z osprzgtem, o ktorym mowa w § 4 ust. 9 Umowy.

4. Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania Zamawiajagcego w terminie do 3 dni
roboczych o przekroczeniu 90% wykorzystania zaoferowanej przez Wykonawce ceny ofertowe;
brutto.

V. INFORMACJA O WYMAGANYCH DOKUMENTACH

1. Wypeliony 1 podpisany Formularz Ofertowy stanowigcy Zalacznik nr 1 do Zapytania
Ofertowego wraz z wypetionym i podpisanym Formularzem cenowym stanowigcym Zalacznik
nr 1 do Zapytania Ofertowego.

2. Aktualny odpis z wilasciwego rejestru albo aktualne zas§wiadczenie o wpisie do ewidencji
dziatalnos$ci gospodarczej lub inny dokument uprawniajacy do prowadzenia dziatalnosci w
zakresie przedmiotu zamoOwienia (kopia poswiadczona przez Wykonawce za zgodno$¢ z
oryginatem).

3. W celu potwierdzenia, ze Wykonawca posiada uprawnienia do wykonywania okreslone;j
dziatalnosci lub czynno$ci Zamawiajacy zada dolgczenia do oferty aktualnego zaswiadczenie
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej o wpisie do rejestru przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych zgodnie z ustawg z dnia 16.07.2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

4. Aktualny regulamin  $wiadczenia  ustlug  telekomunikacyjnych 1 cennik  uslug
telekomunikacyjnych.

e INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA

. Wykonawca moze zwroci¢ si¢ do Zamawiajacego z zapytaniem kierujac je na pismie.

2. Wszelkie pytania dotyczace prowadzonego postepowania nalezy kierowa¢ faksem lub droga
elektroniczng, nr faksu, adres e-mail Zamawiajacego wskazane w Rozdziale I.

3. Zamawiajacy udzieli wyjasnien niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed uplywem
terminu sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie wplynat do zamawiajacego
nie pozniej niz do konca dnia, w ktorym uptywa polowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.

4. Wyjasnienia zostang umieszczone na stronie internetowej Zamawiajacego.

5. Wszelkie pytania dotyczace prowadzonego postepowania nalezy kierowac faksem lub drogg
elektroniczng, nr faksu, adres e-mail Zamawiajacego:

tel: 22 755 91 15 fax: 22 75591 10
adres e-mail: zp.sokolowska(@szpitalzachodni.pl

—

VII. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Wykonawcy sg zwigzani ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna si¢ wraz z uptywem
terminu skfadania ofert.



VIII. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERTY

I.
2.
3.

S.

Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i zlozeniem oferty ponosi Wykonawca.

Oferta musi odpowiadac tresci 1 wymaganiom okreslonym w niniejszym zapytaniu ofertowym.
Kazdy Wykonawca sktada tylko jedng ofert¢ na cato$¢ zamowienia, sam lub jako reprezentant
Wykonawcy. Zlozenie wigkszej liczby ofert lub zlozenie oferty wariantowej spowoduje
odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez Wykonawcg.

Oferta winna by¢ sporzadzona na ,,Formularzu Ofertowym” stanowigcym Zatacznik Nr 1 do
Zapytania Ofertowego oraz ,,Formularzu cenowym” stanowigcym Zalgcznik nr 2 do Zapytania
Ofertowego - badz w takiej samej formie merytoryczne;.

Oferte nalezy ztozy¢ w formie pisemnej do dnia 29.01.2018 r. do godz. 10.00.
z napisem na kopercie: ,, Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wraz z dzieriawq centrali
telefonicznej i osprzetem, serwisem technicznym oraz pracami konserwacyjnymi w okresie 36
miesigcy dla Szpitala Zachodniego w Grodzisku Mazowieckim”

IX. OPIS KRYTERIOW I SPOSOBU OCENY OFERT

Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowat nastepujacym kryterium:
Cena brutto z VAT - 100%,

d)

cena najnizsza oferowana
Ki= x 100 pkt

cena oferty ocenianej

Jezeli nie mozna bedzie wybra¢ oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej
ofert przedstawia taki sam bilans ceny zamawiajacy wezwie wykonawcow, ktorzy zlozyli te
oferty do ztozenia w terminie okreslonym przez zamawiajacego ofert dodatkowych.
Wykonawcy skladajac oferty dodatkowe nie moga zaoferowaé cen wyzszych, niz ceny
zaoferowane w ztozonych ofertach.

Jezeli zostanie zlozona oferta, ktérej wybor prowadzitby do powstania obowigzku
podatkowego Zamawiajacego zgodnie z przepisami o podatku od towarow 1 ushug, w zakresie
dotyczacym wewnatrzwspdlnotowego nabycia towaréw, Zamawiajacy w celu oceny takiej
oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towaréw i1 ushig, ktory miatby
obowigzek wplaci¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Nie dopuszcza si¢ podawania ceny w walutach obcych.

Spis zalacznikéw do Zapytania Ofertowego stanowigcych jego integralng czes¢:

1) Zalacznik Nr 1 — Formularz Ofertowy
2) Zalacznik nr 2 - Formularz cenowy
3) Zalacznik nr 3 - Oswiadczenie

4) Zalacznik Nr 4 —wzor umowy



Zalacznik Nr 1 do Zapytania Ofertowego

Pieczatka firmowa Wykonawcy

FORMULARZ OFERTOWY

Nazwa 1 siedziba Wykonawcy:

Do: nazwa i siedziba Zamawiajgcego
Samodzielny Publiczny Specjalistyczny Szpital Zachodni im. $w. Jana Pawta II; 05-825 Grodzisk
Mazowiecki; ul. Daleka 11

Nawiazujac do zaproszenia do wziecia udzialu w zapytaniu ofertowym na , Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych wraz z dzierzawa centrali telefonicznej 1 osprzetu, serwisem technicznym
oraz pracami konserwacyjnymi w okresie 36 miesiecy dla Szpitala Zachodniego w Grodzisku
Mazowieckim”

1.
A. Oferuje, wykonanie na warunkach 1 w pelnym rzeczcowym zakresie objetym Zapytaniem
Ofertowym za cen¢

- zacen¢ (netto)........................ 7k
- podatek VAT oo, 7t
- cena brutto e, zt.

wyliczong na podstawie wypetnionego FORMULARZA CENOWEGO — Zal. Nr 2.

B. w terminach okreslonych w Rozdz. IV Zapytania Ofertowego oraz wzorze Umowy,

C. przy warunkach platnosci ........ dni / wymagany termin ptatnosci min. 30 dni, pozadany
termin platnosci 60 dni .

2. Oswiadczam, ze uwazam si¢ za zwigzanym(q) niniejszg oferta przez czas wskazany w Zapytaniu
Ofertowym.

3. Oswiadczam, ze ogolne 1 szczegdlowe warunki umowy zastaty zaakceptowane 1 zobowigzuje¢ si¢
w przypadku wyboru mojej oferty do zawarcia umowy na warunkach w tej umowie 1 mojej ofercie
okreslonych, w miejscu 1 terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego



4. Wykonawca informuje, ze (niepotrzebne skreslic):
- wybor oferty nie bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajagcego obowigzku
podatkowego;
- wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego w
odniesieniu do nastepujacych towarow / ustug:
Wartos$¢ towaru / ustug powodujaca obowigzek podatkowy u Zamawiajacego to ............ 7k
netto*.
* dotyczy Wykonawcow, ktorych oferty beda generowaé obowigzek doliczania wartosci
podatku VAT do wartos$ci netto oferty, tj. w przypadku:
- wewnatrzwspolnotowego nabycia towarow,
- mechanizmu odwrdconego obcigzenia, o ktéorym mowa w art. 17 ust. 1 pkt. 7 i ustawy o
podatku od towaréw i ushug,
- importu ustug lub importu towardow, z ktorymi wigze si¢ obowigzek doliczenia przez
Zamawiajacego przy porownywaniu cen ofertowych podatku VAT.
Uwaga: Niepodanie zadnych danych oznacza, ze obowigzek podatkowy na Zamawiajacego
nie przechodzi.

5. Zalaczniki do oferty:

Podpis i pieczatka upowaznionego
przedstawiciela Wykonawcy

Miejscowos¢, data

Pola wykropkowane prosze wypelni¢ czytelnie



Pieczatka firmowa Wykonawcy

Zalacznik Nr 2 do Zapytania Ofertowego

FORMULARZ CENOWY
Cena
jednostko
s
'?: . L Tos¢ MINULY 1 \artosé netto Wartos¢ brutto
< Przedmiot zamdwienia . potaczenia
) jednostek zt zt
~ netto
zt / Optata .
miesigczna /o 7t
netto
a b c d e=cxd f lg=fxe h=et g
Optata jednorazowa zwigzana z dostawa,
instalacja i uruchomieniem i innymi optatami
la 1
(wpisac producent/model)
Centrali telefonicznej 1 osprzetu)
- wg rozdz. III Zapytania Ofertowego
Optata miesi¢czna zwigzana z dzierzawg
centrali telefonicznej i osprzgtu - wg rozdz. II1
Zapytania Ofertowego
36
1.b .
miesigcy
(wpisac producent/model)
Optata jednorazowa za zestawienie i
2.a | uruchomienie traktu PRA wraz z numeracja 1
(600 NN)
% Optata miesi¢czna za ustuge ISDN - wg rozdz. 36
* | I Zapytania Ofertowego miesigcy
Optata miesigczna za utrzymanie serwisu
3 wraz z uslugami administracyjnymi na 36
" | centrale telefoniczng i osprzet - wg rozdz. | miesigcy
111 Zapytania Ofertowego
5500
41 Optata za potaczenia lokalne i minut x
4. ' strefowe (rozliczenie sekundowe) 36
- owg miesiecy
rozdz. 2 500
I 49 Optata za potaczenia migdzystrefowe | minut x
Zapyta ) (rozliczenie sekundowe) 36
nia miesiecy
Oferto 7 000
wego 43 Optata za polaczenia komorkowe minut X
’ (rozliczenie sekundowe) 36
miesigcy
Razem +
Uwaga:

Ceny okreslone w Formularzu ofertowym muszg zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu

zamoOwienia.

Laczna cena (maksymalna warto$¢ wynagrodzenia) netto stownie:




Laczna cena (maksymalna warto$¢ wynagrodzenia) brutto stownie:

Oswiadczamy, zZe:

1. Dostarczane urzadzenia 1 osprzet jest wyprodukowany w......................

2. Realizacj¢ przedmiotu zamoéwienia wykonamy w terminach okreslonych w rozdziale
IV Zapytania Ofertowego oraz wzorze Umowy.

W cenie naszej oferty zostaty uwzglednione wszystkie koszty wykonania zaméwienia.
4. ZapoznaliSmy si¢ z trescig specyfikacji (w tym ze wzorem umowy 1 zalgcznikami do
umowy) 1 nie wnosimy do niej zastrzezen oraz przyjmujemy warunki w niej zawarte.

5. Uwazamy si¢ za zwigzanych niniejsza oferta na czas wskazany w specyfikacji
istotnych warunkow zaméwienia.

6. W przypadku przyznania nam zamoéwienia, zobowigzujemy si¢ do zawarcia umowy w
miejscu 1 terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

7. Podwykonawcom zamierzamy powierzy¢ wykonanie nastepujacych  czesci

(98]

zamoOwienia: wykonanie zamoéwienia w ZgSC1 (ZaKIes Prac).....ceeevveeevvveeesiveeeseveeeriveennns

8. Oferta zostata zlozona na ............. stronach kolejno ponumerowanych od nr .......... do
1) SR

9. Wszelkg korespondencje w sprawie niniejszego postepowania nalezy kierowaé na
POMIZSZY AATCS: ..ottt ettt e et et e et et e e et e e e e e

10. Dane kontaktowe: 1mi¢ 1 NAZWISKO......ccceeviiiiiriiieiiiie et nr Tel.
....................................... NE TAX. (oo, @dTES €-mALL

e, N5 U do str...........
e, N5 U do str...........
e, N5 U do str...........
e, Stroccevevienns do str...........
e, N5 U do str...........

11« D

Micjscowosé, data Podpis i piecagtka upowainionego

przedstawiciela Wykonawcy



Numer sprawy: .....................
Zalacznik nr 3

(pieczgtka wykonawcy)

OSWIADCZENIE
oSwiadczam, Ze :

1. posiadamy uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnoéci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa nakfadajg obowigzek ich posiadania,

2. posiadamy wiedze i do$wiadczenie, oraz dysponujemy odpowiednim potencjatem
technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamowienia,

3. znajdujemy sie w sytuacji finansowej umozliwiajgcej wykonanie zamowienia.

4. Nie podlegamy wykluczeniu z postepowania o udzielenie zaméwienia.

podpis osoby uprawnionej
reprezentowania Wykonawcy



UMOWA NR
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

zawartaw dniu ............ 2018 roku w Grodzisku Mazowieckim pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Specjalistycznym Szpitalem Zachodnim im. Jana Pawta II w Grodzisku
Mazowieckim przy ulicy Dalekiej 11 ,wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000055047, oznaczony numerem NIP 529-10-04-702, numerem REGON 000311639,
zwanym dalej w tresci Umowy Zamawiajacym, reprezentowanym przez:

.................. zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sagdowym pod Nr KRS .............., Nr NIP
.............. Nr Regon .................. zwang w dalszej czesci Umowy Wykonawcg, reprezentowang

w wyniku przeprowadzonego, na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 ze zm.), postgpowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego zostata zawarta umowa o nast¢pujacej tresci:
§1.
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem umowy jest dzierzawa centrali telefonicznej 1 osprzetu, serwis techniczny oraz
prace konserwacyjne wraz ze $wiadczeniem ushig telekomunikacyjnych dla Szpitala
Zachodniego w Grodzisku Mazowieckim przy czym szczegdlowa specyfikacja iloSciowa
przedmiotu zamowienia, zawarte sg w Zatgczniku nr 2 do Umowy.
2. Przedmiot umowy obejmuje w szczegolnosci $wiadczenie usthug:

a) dzierzawa, dostawa 1 montaz centrali telefonicznej CAA z osprzgtem towarzyszacym _przez
okres 36 miesigcy lub do wyczerpania kwoty brutto okreslonej w § 2 ust. 1 liczone od dnia
podpisania przez Zamawiajacego bez zastrzezen protokotu odbioru koncowego, o ktorym
mowa w §4 ust. 9 niniejszej Umowy.

b) dostawa, montaz i uruchomienie centrali — jezeli dotyczy.

c) s$wiadczenie przez okres obowigzywania Umowy ushug serwisowych 1 utrzymaniowo-
administracyjnych dzierzawionej centrali telefonicznej CAA wraz z osprzetem- od dnia
podpisania przez Zamawiajacego bez zastrzezen protokotu odbioru koncowego, o ktory
mowa w §4 ust. 9 niniejszej] Umowy.

d) $wiadczenie ustug glosowych 1 faksowych (lokalne, strefowe, migdzymiastowe,
migdzynarodowe, komoérkowe) _przez okres 36 miesiecy lub do wyczerpania kwoty brutto
okreslonej w §2 ust. 1 niniejszej Umowy liczone od dnia podpisania przez Zamawiajacego
bez zastrzezen protokotu odbioru koncowego, o ktory mowa w §4 ust. 9 niniejszej Umowy.

e) dostep do publicznej sieci telefonicznej z minimum 1 taczem PRA po ktorym beda
swiadczone ustugi glosowe 1 faksowe (o ktorych mowa w ppkt. d)powyzej) — po kablu
miedzianym lub §wiatlowodowym — przez okres 36 miesiecy lub do wyczerpania kwoty
brutto okreslonej w §2 ust. 1 niniejszej Umowy liczone od dnia podpisania przez
Zamawiajacego bez zastrzezen protokolu odbioru koncowego, o ktory mowa w §4 ust. 9
niniejszej Umowy.

f) szkolenia uzytkownikow z zakresu funkcjonowania i1 obstugi CAA/aparatow telefonicznych
oraz innych systemow powigzanych dostarczonych w ramach zamoéwienia (szkolenie dla 2
osOb z zakresie administracji CAA 1 elementdw towarzyszacych oraz szkolenie dla
wszystkich uzytkownikéw aparatow systemowych/cyfrowych) — jezeli dotyczy.
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§ 2.
WARTOSC UMOWY

. Umowa zostala zawarta do wyczerpania kwoty brutto: ................. zt (stownie: ............

00/100 ) tj. ceny brutto oferty Wykonawcy, ale nie dluzej niz na okres 36 miesiecy od daty
podpisania protokotu odbioru koncowego, o ktdrym mowa w § 4 ust. 9 niniejszej Umowy

Date rozpoczecia przez Wykonawce §wiadczenia ustug okreslonych umowg ustala si¢ na dzien
podpisania bez zastrzezen protokolu odbioru koncowego, o ktérym mowa w § 4 ust. 9
niniejszej Umowy ale nie pdzniej niz do 28 lutego 2018 r.

. Nalezno$¢ za wykonanie przedmiotu Umowy bedzie regulowana na podstawie prawidtowo

wystawionych comiesigcznych faktur przez Wykonawce, w terminie ............... dni od dnia
otrzymania faktur. Wykonawca bedzie wystawial faktur¢ na koniec kazdego miesigca
rozliczeniowego .

Zaptata za wykonanie ustugi bedzie stanowila sume¢ oplat za dzierzawe, instalacje (jezeli
dotyczy), serwis 1 administrowanie centralg telefoniczng z osprzgtem, instalacje 1 abonament za
trakt PRA (30B+D) 1 inne ustugi powigzane z traktem, wykonane polaczenia telefoniczne 1
faksowe, przy czym Zamawiajacy zaptaci za faktycznie wykonane potaczenia. Dopuszcza sig,
aby optaty abonamentowe byty placone z gory.

. Wynagrodzenie o ktorym mowa w ust.1 powyzej obejmuje wszystkie koszty zwigzane z

realizacja przedmiotu Umowy, w tym ryzyko Wykonawcy z tytutu nie oszacowania wszelkich
kosztow zwigzanych z realizacja przedmiotu Umowy, a takze oddziatywania innych
czynnikdw majacych lub mogacych mie¢ wptyw na koszty.

Nie uwzglednienie przez Wykonawce jakichkolwiek kosztéw na etapie przygotowania oferty
przetargowej nie moze stanowi¢ roszczenh w stosunku do Zamawiajacego zarOwno w trakcie
realizacji niniejszej Umowy, jak tez po wykonaniu przedmiotu Umowy.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej obejmuje zaptat¢ dla Wykonawcy wytacznie
za faktycznie zrealizowane ustugi liczone wedtug cen jednostkowych podanych w Formularzu
cenowym Wykonawcy, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Jezeli w trakcie realizacji Umowy nastapi:

1) zmiana stawki podatku od towaréw 1 ustug,

2) zmiana wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne

a zmiany te beda mialy wpltyw na koszty wykonania Umowy — zastosowanie majg zasady
wprowadzania zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy okreslone w ust. 9-16
ponizej.
Zmiana wysokos$ci wynagrodzenia wymaga zmiany Umowy w drodze aneksu.
Wykonawca najpozniej w terminie 30 dni od dnia wejScia w Zycie przepisOw
wprowadzajacych zmiany o ktérych mowa w ust. 8 uprawniony jest do wystgpienia do
Zamawiajacego z pisemnym wnioskiem o dokonanie zmiany Umowy w zakresie wysokosci
wynagrodzenia wraz z jej uzasadnieniem oraz dokumentami niezbednymi do oceny przez
Zamawiajacego, czy zmiany, o ktorych mowa w ust. 8, majag wptyw na koszty wykonania
Umowy przez Wykonawce oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztow uzasadniajg zmiang
wysokos$ci wynagrodzenia Wykonawcy okre§lonego w niniejszej Umowie, a w szczegoInosci:
1) szczegdlowa kalkulacje proponowanej zmienionej wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy
oraz wykazanie adekwatno$ci propozycji do zmiany wysokosci kosztow wykonania Umowy
przez Wykonawcg.

2) przyjete przez Wykonawce zasady kalkulacji wysokosci kosztow wykonania Umowy oraz
zalozenia co do wysokosci dotychczasowych oraz przysztych kosztéw wykonania Umowy,
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12.

13.

14.

15.

16

|98)

wraz z dokumentami potwierdzajacymi prawidlowos¢ przyjetych zalozen - takimi jak np.
umowy o prace, dokumenty potwierdzajace zgloszenie pracownikow do ubezpieczen.

. W terminie 30 dni od otrzymania wniosku, o ktorym mowa w ust. 10, Zamawiajacy moze
zwroci€ sie¢ do Wykonawcy o jego uzupetnienie lub przekazanie dodatkowych wyjasnien lub
dokumentow (np. zazadaé: oryginalow do wgladu, przekazania kopii dokumentow
potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginatami).

Zamawiajacy w terminie 30 dni od dnia otrzymania kompletnego wniosku zajmie w stosunku
do niego pisemne stanowisko. Za dzien przekazania stanowiska uznaje si¢ dzien jego wystania
na adres wlasciwy dla doreczen pism dla Wykonawcy.

Zamawiajacy najpozniej w terminie 30 dni od dnia wejscia w Zycie przepisOw
wprowadzajacych zmiany o ktorych mowa w ust. 8 moze przekaza¢ Wykonawcy pisemny
wniosek o dokonanie zmiany Umowy. Wniosek powinien zawiera¢ co najmniej propozycje
zmiany Umowy w zakresie wysokos$ci wynagrodzenia oraz powotanie zmian przepisow.

Przed przekazaniem wniosku, o ktorym mowa w ust. 13, Zamawiajacy moze zwrocic si¢ do
Wykonawcy o zlozenie wyjasnien lub dokumentéw (oryginalow do wgladu lub kopii
potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginatem) niezbgdnych do oceny przez Zamawiajacego, czy
zmiany, o ktorych mowa w ust. 8, maja wplyw na koszty wykonania Umowy przez
Wykonawce oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztow uzasadniajg zmiang wysokosci
wynagrodzenia. Rodzaj 1 zakres tych informacji okresli Zamawiajacy. Postanowienia ust. 11-
12 stosuje si¢ odpowiednio, z tym, ze Wykonawca jest zobowigzany w kazdym przypadku do
zajecia pisemnego stanowiska w terminie 30 dni od dnia otrzymania wniosku od
Zamawiajacego.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce zobowigzania
okreslonego w ust. 14 w terminie okreslonym w ust. 14, Wykonawca zaplaci na rzecz
Zamawiajacego kar¢ umowng w wysokosci 0,01% wynagrodzenia brutto okreslonego w ust. 1
za kazdy rozpoczety dzien opdznienia. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 14 Wykonawca nie
przedlozy wyjasnien lub dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 14 lub przedlozone przez
Wykonawce wyjasnienia lub dokumenty begda niewystarczajace do dokonania przez
Zamawiajacego oceny, o ktoérej mowa w ust. 14 — Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy
dodatkowy termin, nie dluzszy niz 10 dni, na dostarczenie lub uzupetnienie wyjasnien lub
dokumentow. W przypadku bezskutecznego uplywu terminu wyznaczonego zgodnie ze
zdaniem drugim, Zamawiajacy uprawniony bedzie do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem
miesi¢cznego terminu wypowiedzenia.

.Jezeli w trakcie procedury opisanej w ust. 10-15 zostanie wykazane, ze zmiany, o ktorych

mowa w ust. 8 uzasadniajg zmian¢ wysokos$ci wynagrodzenia, Strony uzgodnig tres¢ aneksu do
Umowy oraz podpisza aneks, z zachowaniem zasady zmiany wysoko$ci wynagrodzenia w
kwocie odpowiadajacej zmianie kosztow wykonania Umowy wywolanych przyczynami
okreslonymi w ust. 8.

§ 3.
WARUNKI PEATNOSCI

. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do comiesi¢cznej zaplaty w terminie ........ - dni od daty

dostarczenia faktury, przy czym pierwsza faktura wynikajaca z niniejszej Umowy bedzie
uregulowana pod warunkiem dostarczenia podpisanego bezusterkowego Protokotu Odbioru i
prawidlowo wystawionej faktury VAT.

Nalezno$¢ za przedmiot Umowy bedzie przekazana na konto Wykonawcy wskazane na fakturze .
Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

W przypadku zmiany stawki podatku VAT w ramach niniejszej Umowy zmiana stawki
nastepuje z dniem wejscia w zycie aktu prawnego zmieniajacego stawke .

. Wierzytelnos$ci wynikajagce z umowy nie mogg by¢ przekazywane osobie trzeciej bez zgody

Zamawiajacego.
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§4
WARUNKI 1 TERMIN REALIZACJI

Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ centralg telefoniczng z osprzgtem na wilasny koszt 1

ryzyko - jezeli dotyczy.

Wykonawca ubezpieczy przedmiot dzierzawy swoj koszt 1 we wlasnym zakresie.

Wykonawca dostarczy przedmiot Umowy po wczesniejszym uzgodnieniu terminu dostawy, z

przedstawicielem Zamawiajacego p. Renatg Lazarz — (22) 755-90-55 -jezeli dotyczy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania instalacji 1 uruchomienia centrali telefonicznej z

osprzetem (jezeli dotyczy) oraz uruchomienia traktu 30(B +D) do ushig glosowych i

faksowych, o ktorych mowa w § 1 ust. 2 niniejszej Umowy w terminie 21 dni od daty

podpisania Umowy, ale nie pdzniej niz do 28 lutego 2018 r. — jezeli dotyczy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do dokonania podigczenia centrali z osprzgtem oraz traktu 30

(B+D) w uprzednio uzgodniony z Zamawiajagcym weekend (piatek, godzina 16.00 —

poniedziatek godz.7 rano), przy zachowaniu wytycznych ust. 4 powyzej— jezeli dotyczy.

Do dostawy Wykonawca dolaczy (jezeli dotyczy) sporzadzone w jezyku polskim dokumenty

wymagane zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci

nastepujace dokumenty:

- stanowigce dokumentacje techniczng w wersji papierowej 1 elektronicznej w jezyku polskim
— dokumentacja dostarczana przez producenta lub dostawce wraz ze sprzgtem.
Dokumentacja powinna co najmniej zawiera¢: dane dotyczace identyfikacji sprzetu (nazwa,
typ, producent urzadzenia), licencji, informacje dotyczace przechowywania 1 transportu
sprzetu, dotyczace uruchomienia sprzetu, informacje dotyczace samego sprzetu (warunki
pracy sprzetu, opis techniczny), instrukcje obstugi sprzetu, w tym konserwacji sprzetu,
informacje dotyczace postgpowania w sytuacjach awaryjnych, karty gwarancyjne dla
wszystkich dostarczonych urzadzen;

Odbioru ilosciowego 1 jakosciowego, zakonczonego podpisaniem protokolu, dokona

upowazniony przedstawiciel Zamawiajgcego

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo nie przyjecia dostawy w przypadku niezgodnosci

przedmiotu dostawy z opisem zamdwienia, w tym np. dostarczenia towaru zilej jakosci,

niekompletnego, nie dofagczenia do urzadzenia, ktoregokolwiek z dokumentéw wymienionych

w ust. 6 1 14 lub innej reklamacji 1 nie ponosi z tego tytulu konsekwencji finansowych.

Zamawiajacy dokona koncowego odbioru prac Wykonawcy w terminie 3 dni roboczych od

momentu zgloszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru. W ramach odbioru koncowego

Zamawiajacy dokona kontroli prawidlowosci realizacji przedmiotu zamdwienia wedlug

wymagan okreslonych Zalacznika nr 3 do Umowy. Odbidr prac zostanie potwierdzony

podpisaniem przez Zamawiajacego bez zastrzezen protokotu odbioru koncowego, ktory bedzie
stanowit podstawe do rozpoczgcia naliczania oplat przez Wykonawce.

Jezeli w toku czynnosci kontroli zostang stwierdzone wady lub usterki, Zamawiajacy wskaze w

protokole na czym te usterki lub wady polegaja.

W przypadku wad lub usterek kwalifikujacych si¢ do wusunigcia, strony ustalg termin

odpowiedni na ich usunigcie 1 przedtozenie do ponownej kontroli z zachowaniem wymogdéw

przewidzianych niniejsza Umowa. Jezeli ponowna kontrola zakonczy si¢ negatywnie lub

Wykonawca nie zglosi nowego terminu kontroli, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do

odstgpienia od niniejszej Umowy.

Przeszkolenie pracownikow Zamawiajacego nastgpi w terminie ustalonym z Zamawiajacym,

nie pdzniej jednak, niz przed podpisaniem protokotu odbioru koncowego (jezeli dotyczy)

Protokot odbioru koncowego zostanie podpisany przez Zamawiajagcego z chwila usunigcia

przez Wykonawce wad wskazanych w protokole kontrolnym.

Po dostawie 1 zamontowaniu centrali z osprzetem, Wykonawca zobowigzany jest do:

a) przedtozenia Zamawiajacemu technicznej dokumentacji powykonawczej producenta centrali
1 urzadzen wspdtpracujagcych wraz z atestami,
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b) przedlozenia certyfikatu zgodnosci urzadzenia z obowigzujacymi normami.

§5
OSWIADCZENIA WYKONAWCY

Wykonawca o$wiadcza, zZe:

a) Wszelkie zainstalowane przez Wykonawce urzadzenia beda posiada¢ homologacie,
wymagane certyfikaty 1 spetnia¢ wymogi obowiazujacych przepisOw, a usluga montazu,
petnego uruchomienia 1 konfiguracji oraz szkolenie pracownikow Zamawiajacego (jezeli
dotyczy), bedzie wykonane przez osoby posiadajagce wszelkie wymagane prawem
uprawnienia oraz zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;

b) Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z wytycznymi
szczegblowo opisanymi przez Zamawiajacego w § 6 oraz obowigzujacymi przepisami
prawa;

c) Jest wylacznym wiascicielem urzadzen, osprzetu, jak réwniez posiada licencje na
oprogramowanie centrali telefonicznej 1 inny osprzet ,

d) przedmiot Umowy nie jest obcigzony zadnymi roszczeniami 1 innymi prawami 0sOb
trzecich.

e) gwarantuje Zamawiajagcemu, ze wykorzystywanie przedmiotu Umowy nie spowoduje
naruszenia przez Zamawiajacego praw autorskich innych podmiotow, znakow handlowych
1 towarowych, patentow, rozwigzan konstrukcyjnych, know — how oraz innych praw
chronionych,

f) jest uprawniony do wprowadzania do obrotu oprogramowania zainstalowanego w
urzadzeniach. Wykonawca odpowiada za uprawnienie Zamawiajacego do korzystania z
oprogramowania dostarczonego wraz z urzgdzeniami, w ramach zwyklego uzytkowania, z
chwilg dokonania odbioru koncowego urzadzen,

g) Zamawiajacy dopuszcza, aby dostarczona centrala 1 osprzet byty uzywane,

h) zapewni przez caly okres trwania Umowy utrzymanie serwisu na dzierzawiony sprzgt oraz
swiadczone ustugi w standardzie okreslonym w § 6 niniejszej Umowy ,

1) zapewni przez caly okres trwania Umowy ushugi utrzymaniowe / administracyjne centrali z
osprzetem,

J) dostarczone urzadzenia spetniaja wymagania dotyczace efektywnosci energetycznej, co
najmniej rownowaznej ze specyfikacjami programu Energy Star obowigzujacymi na dzien
sktadania oferty.

§6
WARUNKI SERWISU 1 OBSLUGI

. Wykonawca w ramach niniejszego postgpowania zobowigzany jest do oddania Zamawiajacemu

w dzierzawe na okres 36 miesigcy tgcznie centrale telefoniczng abonencka z osprzgtem
(zwanych dalej ,centralg”) zgodnie ze specyfikacja zawarta w Zapytaniu Ofertowym,
dostarczenia 1 zainstalowania jej w wskazanej przez Zamawiajacego lokalizacji (na terenie
szpitala) oraz do wykonywania wszystkich czynnosci zwigzanych z jej konserwacjg 1 naprawa,
oraz do wykonywania czynnosci zapewniajagcych prawidtowa prace przedmiotowej centrali i
osprzetu. Ponadto Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamoOwienia dostarczy i
zainstaluje oprogramowanie administracyjne do zdalnego nadzoru i administrowania centralg.

. Oddana w dzierzawe centrala telefoniczna z osprzgtem moze by¢ uzywana, ale wolna od wad.

. Wykonawca zobowigzany jest po zainstalowaniu centrali telefonicznej wraz z osprzetem,

przeprowadzi¢ w miejscu instalacji, szkolenie z zakresu obstugi dla personelu Zamawiajacego
obstugujacego bez dodatkowego wynagrodzenia (jezeli dotyczy).

. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia cigglosci pracy urzadzen poprzez:

a) serwis $wiadczonych uslug przez okres trwania umowy w trybie: 4/16/48/12 wraz z
utrzymaniem stoku magazynowego przez caly okres $wiadczenia ushugi w zakresie
bezptatnej wymiany uszkodzonych podzespolow/czesci/urzadzen, tj: 4h — czas reakcji na
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zgloszenie; 16 h - czas usunigcia awarii; 48 h - czas usunigcia usterki; 12 h — czas zmian
administracyjnych,

b) dostarczanie 1 bezplatng wymiane uszkodzonych czgsci 1 sprzetu wszelkich innych
materiatow eksploatacyjnych niezbednych do prawidlowego funkcjonowania dzierzawionej
centrali 1 osprzetu,

c) dostarczone czesci muszg by¢ oryginalne, wyprodukowane przez producenta oferowanej
centrali 1 osprzetu,

. Wykonawca ubezpieczy przedmiot dzierzawy swoj koszt 1 we wlasnym zakresie.
. Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia zapewni dla dostarczonego sprzetu:

a. opieke techniczng HelpDesk 24/7/365 z mozliwoscia powiadamiania telefonicznego i e-
mailowego,

b. bezptatne dojazdy specjalistow serwisu do lokalizacji Zamawiajagcego po wyczerpaniu
mozliwosci zdalnej naprawy, zmian administracyjnych, utrzymanie dyzuru serwisu dla
wymaganego czasu reakcji oraz telefoniczne konsultacje techniczne,

c. wyposazenie, urzagdzen w oprogramowanie administracyjne do zdalnego zarzadzania
centrala, w tym zdalny monitoring sprawnosci i stanu technicznego centrali wraz z
diagnostyke usterek, awarii, zmiany administracyjne,

d. aktualizacje oprogramowania centrali do najnowszej wersji,

e. konfiguracje urzadzen w celu realizacji przedmiotu zamdéwienia, w tym automatycznej
zmiany czasu letni/zimowy,

f.  wykonanie przegladow technicznych 1 konserwacj¢ centrali zgodnie z zalozeniami
producenta w miejscu jej instalacji (u Zamawiajacego),

. Wykonawca zapewni bezplatny serwis swiadczonych ustug dla traktu PRA - 30 (B+D) przez

okres trwania umowy.

a) Usunigcie awarii 1 usterek ustugi bedzie realizowane w czasie 24 godzin w przypadku
zgloszenia awarii/usterki od poniedziatku do soboty w godzinach 8.00 — 18.00 z
wytaczeniem dni wolnych od pracy.

b) telefoniczne konsultacje techniczne,

c) zdalng diagnostyke 1 lokalizacja usterek,

d) utrzymanie dyzuru serwisu dla wymaganego czasu reakcji

€) Wwizyty serwisu zwigzane z awarig po wyczerpaniu mozliwosci zdalnej naprawy.

Naprawy oraz koniecznos$ci dostawy 1 wymiany czesci Wykonawca zobowigzany jest realizowac

na podstawie zgloszenia o awarii przekazanego przez personel Zamawiajacego.

§7
KARY UMOWNE

Strony ustanawiaja odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
Umowy w formie kar umownych w nastepujacych przypadkach 1 wysokos$ciach:

l.

Wykonawca w razie niedostarczenia przedmiotu niniejszej Umowy w terminie lub
niedochowania terminu przeprowadzenia montazu (jezeli dotyczy) lub szkolenia personelu
Zamawiajacego, zaplaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 1% wartosci Umowy
brutto, okreslonej w §2 ust. 1 Umowy, za kazdy dzien zwloki.

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 10% wartosci Umowy brutto
okreslonej w § 2 ust. 1 Umowy, gdy Wykonawca odstagpi od Umowy z wlasnej winy.

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng za zwlok¢ w usunigciu wad stwierdzonych

przy odbiorze lub w okresie rekojmi, gwarancji, w wysokosci 1 % wartosci Umowy brutto
okreslonej w § 2 ust. I Umowy, za kazdy dzien zwloki liczony od dnia wyznaczonego na
usuniecie wad.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng w wysokosci 1% wartosci Umowy brutto
okreslonej w § 2 ust. 1 Umowy, za brak dostepnosci cze$ci zamiennych, badz serwisu
pogwarancyjnego w okresie wskazanym w §6, za kazdy roboczy dzien zwloki.
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Laczna wysoko$¢ kar nie moze przekroczy¢ 10%

Kazda ze Stron moze dochodzi¢ odszkodowania przekraczajacego wysokos$¢ zastrzezonych kar
umownych na zasadach ogdlnych.

Stosowanie ww. sankcji w postaci kar umownych nie dotyczy sytuacji, w ktérych ewentualne
opoznienie w realizacji przedmiotu Umowy lub innego rodzaju nienalezyte wykonanie zapisow
Umowy wynika z okoliczno$ci niezawinionych przez Wykonawce takich jak sita wyzsza lub
bezprawne dziatanie osob trzecich.

§8
ODSTAPIENIE OD UMOWY

. Odstgpienie od Umowy przez Zamawiajacego moze nastgpi¢ jednostronnie w kazdej chwili:

a) w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, czego  nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy.

b) w sytuacji okreslonej w § 4 ust. 11 niniejszej Umowy.

. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego w trakcie realizacji Umowy,

Wykonawcy przyshugiwa¢ bedzie wynagrodzenie adekwatne do czasu $wiadczonych ushug.
Termin zakonczenia ustug zostanie wskazany w protokole zakonczenia ustug, , ktorych zostanie
zatwierdzony przez Zamawiajacego.

. Os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy wymaga formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

§ 9.
ZMIANY UMOWY

. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja zgody obu Stron 1 zachowania formy pisemnej pod

rygorem niewaznosci.

§ 10.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Adresy Stron podane na wstepie sg ich adresami do korespondencji. Strony zobowigzujg si¢ do
bezzwlocznego informowania na piSmie o wszelkich zmianach do korespondencji, pod rygorem
skutecznego dorgczania korespondencji na ostatnio podany adres Strony.
Wszelkie ewentualne spory powstale na tle niniejszej Umowy lub w zwigzku z nig, jesli nie
zostang zalatwione polubownie, beda rozstrzygane przez sad wlasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.
Umowa zostaje zawarta z dniem jej podpisania przez obie Strony.
W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowa maja zastosowanie przepisy Ustawy .Kodeks
Cywilny oraz zapisy Zapytania Ofertowego 1 oferty.
Regulamin $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych Wykonawcy, zwany dalej regulaminem,
stanowi Zalacznik nr 3 do Umowy, przy czym w przypadku gdy zapisy Regulaminu sg w
sprzeczno$ci z zapisami Umowy — pierwszenstwo majg zapisy niniejszej Umowy.
Jednoczesnie majg zastosowanie wylgcznie te zapisy Regulaminu, ktére dotyczg ustug
bedacych przedmiotem niniejszego postgpowania .
Po zakonczeniu trwania umowy tj. po 36 miesigcach lub po wyczerpaniu kwoty tacznej kwoty
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 Umowy, Zamawiajacy bedzie mogt
wykupi¢ dzierzawiony sprzet wraz z licencjami od Wykonawcy, tj. centrale telefoniczng z
osprzetem za cen¢ 1 zt powiekszong o podatek VAT.

§11.

Umowa zostala sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Zamawiajacego 1
jeden dla Wykonawcy.

§ 12.

1. Zalaczniki do niniejszej Umowy stanowig jej integralng czgse:



Zalacznik nr 1 - Formularz cenowy
Zalgcznik nr 2 — Opis przedmiotu zamowienia
Zalacznik nr 3 - Regulamin $wiadczenia ustug

ZAMAWIAJACY : WYKONAWCA :
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