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Wg rozdzielnika

Dot. postgpowania na zakup e-uslug wraz z uslugami wdrozeniowymi w tym: Platforma,
EDM, Wirtualizacja serweréw wraz z serwerami w ramach Projektu unijnego: ,,Rozwdj e-
uslug i ich integracja z systemem informatycznym z wykorzystaniem innowacyjnych
technologii w SPS Szpitalu Zachodnim im. §w. Jana Pawla Il w Grodzisku Mazowieckim.”

(Nr procedury SPSSZ/36/U/2017)

Zgodnie z 1Art. 38 ust. 2 ustawy — Prawo zamoéwien publicznych Zamawiajacy przesyla tres¢
wyjasnien wszystkim wykonawcom, ktorym dorgczono SIWZ.

1. W zwiazku z trescig §13 wzoru Umowy Wykonawca wskazuje, iz Zamawiajacy nie okresla
regulacji dotyczacych limitow catkowitej odpowiedzialno$ci Wykonawcy z tytutu realizacji umowy
Powyzsze dziatanie uniemozliwia precyzyjne okreSlenie granic ryzyk projektowych, co w
ostatecznosci bedzie prowadzilo do sztucznego zawyzenia cen ofertowych. Wykonawca wskazuje
w tym miejscu na dokument pn. ,,Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji umow IT, ze
szczegolnym — uwzglednieniem  specyfiki  projektow  informatycznych 7 osi  priorytetowej
POIG” (dokument publikowany na stronach Urzedu Zamowien Publicznych:
https://www.uzp.gov.pl/ _data/assets/pdf file/0016/24244/Analiza_dobrych_praktyk w zakresie r
ealizacji_umow IT.pdf ).

Na str. 54-55 powyzszego dokumentu wskazano:

Uzyskanie szeregu ofert od roznych potencjalnych Wykonawcoéw jest uzaleznione miedzy innymi
od odpowiedniego roztozenia odpowiedzialnos$ci stron. Brak znajomosci standardéw panujacych w
branzy IT moze skutkowaé tym, ze podmiot, ktory ma mozliwo$¢ zlozenia konkurencyjnej cenowo
oferty, nie uczyni tego np. ze wzgledu na postanowienia u mowne zakladajace nieograniczong
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy.

Wielu przedsiebiorcow informatycznych, zwlaszcza bedacych czescia miedzynarodowych
korporacji, stosuje wewnetrzne procedury zawierania umow spojne ze standardami rynkowymi.
Zgodnie z tymi procedurami zarzad zazwyczaj moze podjac decyzj¢ o uczestniczeniu w przetargu
tylko jezeli odpowiedzialnos¢ WykonawcoOw bedzie podlegala stosownym ograniczeniem. Tym
samym istniej wysokie ryzyko, iz jezeli istotne postanowienia umowne beda zawieraly
postanowienia umowne zaktadajace nieograniczong odpowiedzialnos¢ Wykonawcow, wielu z nich,
w tym wiodacy na rynku i dostarczajacy najwyzszej jakos$ci ustugi, nie ztozy oferty.

Dodatkowo nalezy takze zwrdci¢ uwage na fakt, ze zastosowanie przez Zamawiajacego regul
wprowadzajacych nieograniczong odpowiedzialnos¢ Wykonawcow, bez watpienia niepotrzebnie
przelozy si¢ takze na znaczny wzrost kosztow danego projektu. Spowodowane jest to tym, ze
Wykonawcy, ktérzy w danym przypadku zdecyduja si¢ na ztozenie oferty w postepowaniu,
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Niewspotmiernie zwicksza ceng swojej oferty w celu pokrycia wszystkich swoich potencjalnych
ryzyk.

Migdzy innymi ze wzgledu na powyzsze, w interesie Zamawiajacego powinno by¢ umowne
ograniczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonie umowy.

Odpowiedzialno$¢ za utracone korzysci

Ponadto, standardowo w umowach IT, odpowiedzialno$¢ stron jest ograniczona do szkody
rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktorej strona bedzie
odpowiadata za trudne do skwalifikowania utracone korzys$ci drugiej strony. Ponizej przedstawiamy
przyktadowe postanowienia umowne regulujace t¢ kwestie.

Majac na uwadze powyzsze Wykonawca wnosi o wprowadzenie do wzoru Umowy klauzul
zblizonych do rekomendowanych w tresci cytowanego wyzej dokumentu tj. o zmiang §13 ust. 2
wzoru umowy i nadanie mu nastgpujgcego brzmienia:

» Catkowita wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy 20% wynagrodzenia, o ktorym mowa w
§ 11 ust. 1 Umowy. W przypadku, gdy szkoda przewyiszy wartos¢ kar umownych, Zamawiajqcy
moZe zqdaé¢ odszkodowania przenoszgcego wartos¢ kar umownych na zasadach ogdlnych,
maksymalnie jednak do wysokosci wynagrodzenia o ktorym mowaw § 11 ust. 1”’

Odpowiedz: Zamawiajacy uzupetnia §13 ust.] — odwolania 1 uzupetnia ust.2 wzoru umowy o
zapis: ,,Zasada powyzsza dotyczy wszystkich kar umownych zastrzezonych w Umowie na rzecz
Zamawiajacego.”

Zamawiajacy zmienia numeracje §13 ust. 3 na 4 i dodaje nowy ust. 3 o tre$ci:” Zadna ze Stron nie
ponosi odpowiedzialnoéci za utracone korzysci, ktére druga Strona moglaby osiagnaé , gdyby
szkoda nie nastgpita.”

Po zmianie numeracja i tre$¢ §13 wzoru umowy jest nastepujaca:

§13
Kary umowne
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne, ktore beda naliczane w nastepujacych oko-
licznosciach 1 wysokosciach:

a. z tytulu op6znienia z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w realizacji ktéregokolwiek
Etapu Umowy — w wysokosci 0,1 % warto$ci wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmio-
tu Etapu, o ktérym mowa w § 11 ust. 2, za kazdy rozpoczety Dzienh Roboczy opodznienia,
jednak nie wiecej niz 20% kwoty tego wynagrodzenia,

b. z tytulu opdzZnienia z przyczyn lezacych po stronie Wykonawey w usunigciu awarii, o kto-
rych mowa w § 9 - w wysokosci 0,05% lacznego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 11 ust.
1 za wykonanie przedmiotu Umowy, za kazdy rozpoczgty Dzien Roboczy op6znienia, liczo-
ny od godziny/dnia wyznaczonego na usunigcie awarii, nie wigcej jednak niz 20% kwoty
tego wynagrodzenia.

c. za odstgpienie Wykonawcy od Umowy z przyczyn lezacych po jego stronie — kar¢ w wyso-
kosci 20% tacznego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 11 ust. 1.

2. W przypadku, gdy szkoda przewyzszy warto$¢ kar umownych, kazda ze Stron moze zada¢ od-
szkodowania przenoszacego warto$¢ kar umownych na zasadach ogoélnych. Odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza Wykonawcy, wynikajaca z realizacji umowy lub majaca z nig zwigzek ogra-
niczona jednak do kwoty wynagrodzenia brutto, o ktorej mowa w § 11 ust. 1. Zasada powyzsza
dotyczy wszystkich kar umownych zastrzezonych w Umowie na rzecz Zamawiajacego.

3. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci, ktére druga Strona
moglaby osiagnac , gdyby szkoda nie nastapila.



4. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ potracania kar umownych z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy oraz z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

Wprowadzone zmiany uwzgl¢dniaja rekomendacje zawarte w dokumencie Analiza dobrych praktyk
w zakresie realizacji uméw IT, ze szczegblnym uwzglednieniem specyfiki projektow
informatycznych 7 osi priorytetowej PO IG.

1. Dotyczy: Zatacznik nr 6.2 do SIWZ, §2. Pkt. 1. Podpunkt ¢)
Pytanie:
Prosimy o potwierdzenie ze Zamawiajacy dostarczy dane z obecnie wykorzystywanego
systemu kadrowo-ptacowego, w uzgodnionym z Wykonawcg formacie, np. plikach csv, xIs?

Odpowiedz: TAK

2. Zatgeznik nr 6.2 do SIWZ, dotyczy Zadania 2,WZOR UMOWY § 9 Gwarancja i serwis
gwarancyjny; 3. Wykonawca w ramach trwania gwarancji zobowigzany jest do utrzymywania
gotowosci do czynno$ci serwisowych, przyjmowania zgloszen i podejmowania czynnoS$ci
serwisowych gtéwnie poprzez lacza zdalne oraz w wymagajacych tego okoliczno$ciach
przyjazd do siedziby Zamawiajacego.
Pytanie:
Czy Zamawiajacy wyraza zgode aby decyzje o sposobie realizacji czynnosci serwisowych -
zdalnie czy w siedzibie Zamawiajgcego, okreslal Wykonawca w oparciu o swoje
doswiadczenia dazac do najszybszego i1 skutecznego rozwigzania problemu.

Odpowiedz: TAK

3. Zalgcznik nr 6.2 do SIWZ, dotyczy Zadania 2,WZOR UMOWY § 9 Gwarancja i serwis
gwarancyjny; 10. W ramach ushug gwarancyjnych Wykonawca zapewnia Zamawiajagcemu
dostarczanie nowych wersji Oprogramowania uwzgledniajacych:
a) Zmiany zachodzace w powszechnie obowigzujacych przepisach z zastrzezeniem, ze wyzej
wymienione zmiany zostang udostgpnione nie pdzniej niz w dniu rozpoczecia ich
obowigzywania. W przypadku, gdy pomiedzy dniem opublikowania, a dniem wejscia w zycie
okres jest krotszy niz 30 dni, przyjmuje si¢, ze zmiany zostang dokonane w okresie 30 dni od
dnia ich opublikowania, jednak nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia ich wejscia w zycie.
Zmiany zwigzane z dostosowaniem systemu do przepisow prawa pracy i podatkowego
wchodzace w zycie z pierwszym dniem roku nastepnego muszg zosta¢ udostgpnione w
systemie nie pdzniej niz z dniem ich wej$cia w zycie,
Pytanie:
Istnieja przyklady z ostatniej historii prawodawstwa, wskazujace, ze spelnienie wymogu
dostosowania systemu do zmian przepisoéw prawa w terminie 7 dni od dnia wejscia ich w zycie
lub w na dzien 1 stycznia nowego roku jest niemozliwe ze wzglgdu na brak vacatio legis. (np.
zmiana wzoru $wiadectwa pracy, gdzie publikacja zmienionych przepisow nastgpita z dniem 30
grudnia 2016 z data obowigzywania od 01 stycznia 2017). Czy w zwigzku z powyzszym
Zamawiajacy wyraza zgode na rozszerzenie zapisu poprzez dodanie nastepujacego zdania:
. W uzasadnionych przypadkach, Zamawiajgcy dopusci aby Wykonawca udostepnit
odpowiednie zmiany w terminach umozliwiajgcych Zamawiajgcemu wywigzanie si¢ ze
zmienionych przepisow prawa.”

Odpowiedz: TAK

1. Macierze:
Pytanie 1 (dotyczy pkt 2.2 i 2.3):
Zamawiajacy wymaga zaoferowania macierzy obstugujacej minimum 10 pédtek dyskowych (pkt
2.3) z jednoczesnym wymogiem, aby macierz mogla obstuzy¢ maksymalnie do 140 dyskow hot-
plug (pkt 2.2).




Czy Zamawiajacy dopusci zaoferowanie macierzy mogacej obstuzy¢ 7 dodatkowych potek
dyskowych pozwalajacych na jednoczesng obstuge do 192 dyskow hot-plug? Dzigki temu
Zamawiajacy bedzie mogt w przysztosci tatwiej rozbudowac macierz jednocze$nie optymalizujac
koszty zwigzane z rozbudowg macierzy.

Odpowiedz: TAK, Zamawiajacy dopusci.

Pytanie 2 (dotyczy pkt S.5):

Zamawiajacy wymaga

,»J.5 Macierz musi pozwala¢ na zaszyfrowanie danych zapisanych na dostarczonych dyskach SSD
SAS i HDD SAS minimum kluczem AES256bit — jezeli w tym celu niezbgdne jest zakupienie
dodatkowych licencji badz komponentow sprzgtowych to nalezy je dostarczy¢ wraz z macierzy”

W chwili obecnej producenci pamigci masowych oferuja zabezpieczenie przechowywanych danych
poprzez szyfrowanie na poziomie kontrolerow macierzy lub zastosowanie samoszyfrujacych
dyskow (SED).

Czy Zamawiajacy dopusci zaoferowanie macierzy pozwalajacej na zaszyfrowanie sktadowanych
danych przy zastosowaniu dyskow z funkcjonalnoscig samoszyfrowania (SED)?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapis.

Pytanie 3 (dotyczy pkt 7.9):

Zamawiajagcy wymaga:

»71.9 Kazdy z kontrolerow RAID powinien posiada¢ dedykowane minimum 2 interfejsy RJ-45
Ethernet obstugujacy potaczenia z predkoscia minimum 1Gb/s - dla zdalnej komunikacji z
oprogramowaniem zarzadzajacym i konfiguracyjnym macierzy.”

Czy Zamawiajacy dopusci zaoferowanie macierzy z dwoma kontrolerami, gdzie kazdy z
kontroleréw posiada jeden port RJ45 dedykowany do zarzadzania? Przy spelnieniu wymogu, aby
macierz posiadata dwa kontrolery obecno$¢ w kazdym kontrolerze jednego dedykowanego portu do
zarzadzania w pelni zapewnia redundancj¢ zarzadzania macierza.

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy dopusci.

Pytanie 4 (dotyczy pkt 7.11/7.13):

Zamawiajacy wymaga:

»71.11 Kazdy kontroler macierzy musi pozwala¢ na konfiguracje interfejsow niezbednych dla
wspotpracy w sieci IP/FC SAN oraz NAS,

7.12 Dla obstugi operacji blokowych I/O w sieci IP/FC SAN kontrolery macierzy muszg wspiera¢
protokoty transmisji: FC 16Gb/s , iSCSI 10Gb/s

7.13 Dla obshugi operacji plikowych /O w sieci NAS kontrolery macierzy musza wspieraé
minimum protokoty dostepu: CIFS, NFS.”

Czy Zamawiajacy dopusci zaoferowanie macierzy wyposazone] w kontrolery pozwalajace na
konfiguracje interfejsow niezbednych dla wspolpracy w sieci IP/FC SAN oraz poprzez
odpowiednig rozbudowe mogace wspiera¢ dla operacji blokowych protokoty transmisji: FC 16Gb/s,
iSCSI 10 Gb/s, a nie posiadajace wsparcia dla protokotéw CIFS i NFS?

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy dopusci.

Pytanie S (dotyczy pkt 8.1):

Zamawiajgcy wymaga:

,»3.1 Macierz musi umozliwia¢ zdefiniowanie min. 4096 woluminow (LUN)”

Czy Zamawiajacy dopusci zaoferowanie macierzy pozwalajacej na utworzenie 512 woluminow?
Mozliwos$¢ utworzenia takiej ilosci wolumindw jest zasadniczo wystarczajagca dla pamigci
masowych o maksymalnej mozliwosci rozbudowy zasobow dyskowych okreslonych przez
Zamawiajacego w ppkt 2.2 12.3.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ

Pytanie 6 (dotyczy pkt 8.3):




Zamawiajacy wymaga:

,»3.3 Macierz musi by¢ wyposazona w system kopii migawkowych umozliwiajagcych wykonanie
minimum 1024 kopii migawkowych — jezeli funkcjonalnos$¢ ta wymaga zakupu licencji to nalezy je
dostarczy¢ w wariancie dla maksymalnej pojemnosci dyskowej dla oferowanej macierzy”

Czy Zamawiajacy dopusci zaoferowanie macierzy pozwalajacej na utworzenie 512 Kkopii
migawkowych?

Mozliwo$¢ utworzenia takiej liczby kopii migawkowych jest zasadniczo wystarczajaca dla
poprawnego zabezpieczenia danych przechowywanych na macierzy.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ

Pytanie nr 7 (dotyczy pkt 8.7):

Zamawiajacy wymaga:

»8.7 Model oferowanej macierzy musi wspiera¢ rozwigzania klasy ‘klastra macierzowego’ tj.
zapewnienia wysokiej dostepnosci zasoboéw dyskowych macierzy dla podigczonych platform
software’owych 1 sprzgtowych z wykorzystaniem synchronicznej replikacji danych pomiedzy
minimum 2 macierzami”

Czy Zamawiajacy dopusci zaoferowanie macierzy nie wspierajacej rozwigzania klasy ,klastra
macierzowego”?

Nalezy zauwazy¢, ze Zamawiajacy opisujac nowe S$rodowisko serwerowe wymaga utworzenia
klastra wirtualizacyjnego sktadajacego si¢ z 2 jednakowych serwerow i klastra bazodanowego
sktadajacego si¢ z 2 jednakowych serwerdw, natomiast nie stawia wymogu utworzenia ,klastra
macierzowego” opisujac niezalezne wymagania/zastosowanie dla kazdej macierzy, cyt.:

,»3. Macierz dyskowa wraz z dedykowang potka na dyski przeznaczona dla systemoéw operacyjnych
oraz danych.

4. Macierz dyskowa wraz z dedykowang potka na dyski przeznaczona dla kopii zapasowych oraz
archiwum RIS-PACS.”

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy dopusci

Pytanie 8 (dotyczy pkt 8.8):

Zamawiajacy wymaga:

,»3.8 Macierz musi posiada¢ mozliwos¢ uruchamiania mechanizméw zdalnej replikacji danych, w
trybie synchronicznym i asynchronicznym”

Czy Zamawiajacy dopusci zaoferowanie macierzy posiadajacej tylko funkcjonalno$¢ replikacji
asynchronicznej?

Spojnos¢ danych pomigdzy replikowanymi systemami mozna rowniez osiggna¢ przy replikacji
asynchronicznej poprzez odpowiednie ustawienie czgstotliwosci wykonywania replikacji danych.
Ponadto nalezy zauwazy¢, ze zastosowanie replikacji synchronicznej w wielu przypadkach moze
przyczyni¢ si¢ do niepozadanego replikowania si¢ btedow pojawiajacych si¢ na zrédlowej
macierzy.

Majac na uwadze powyzsze pragniemy zauwazy¢, iz parametry o ktérych mowa jednoznacznie
wskazuja na konkretny produkt jednego producenta, tj. Fujitsu DX 100 S3 i nowsza wersj¢ tej
macierzy DX 100 S4 czym zamawiajacy tamie Ustawg¢ o Zamowieniach Publicznych (artykut 2
oraz 23) sztucznie ograniczajac konkurencje (umieszczajac w specyfikacji parametry, ktére nie sg
uzasadnione koncepcjg zamawiajgcego) oraz dyskryminujac dostawcoOw nie posiadajgcych w swojej
ofercie produktéw Fujitsu ale mogacych dostarczy¢ sprzet innych producentdow, po czestokroé
lepszych pod wzgledami technicznymi, a zarazem tanszy.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ

Zdaniem Zamawiajacego wymagania SIWZ spetnia wigcej niz jedno urzadzenie, wigcej niz jednego
producenta - oferowane na rynku.

2. Serwer do wirtualizacji:
Pytanie nr 1:



Zamawiajacy wymaga by urzadzenie serwerowe spetnialo kumulatywnie szereg wymagan, w tym:
2. Ptyta gléwna

2.2.4 Minimum 3 zlacza PCI-Express 3.0 low profile o predkosci 8x

2.2.5 Minimum 3 ztacza PCI-Express 3.0 low profile o predkosci 16x

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci zaoferowanie serwera posiadajacego 6 ztaczy PCI-Express na-
stepujacych typow:

* 4 sloty PCI-e 3.0 o predkosci x8 (Full High - Half Length)

* 2 sloty PCI-e 3.0 o predkosci x16 (Full High - Full Length)
Nalezy przy tym zauwazy¢, ze zostaje zachowana sumaryczna liczba ztaczy PCI-Express, a co za
tym idzie mozliwo$¢ dalszej rozbudowy serwera o dodatkowe karty rozszerzen.
Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 2:
Zamawiajacy wymaga by urzadzenie serwerowe spetniato kumulatywnie szereg wymagan, w tym:

7. Porty

7.1 Minimum 5 portéw USB w standardzie 3.0 w tym min. 2 na panelu przednim, min. 2 dostgpne z
tylu serwera i min. 1 wewngtrzny. Ilo$¢ dostgpnych ztagcz USB nie moze by¢ osiggnigta poprzez
stosowanie zewngetrznych przejsciowek, rozgaleziaczy

Pytanie: Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci zaoferowanie serwera posiadajacego 5 portoéw USB w
standardzie 3.0 w tym: 1 na panelu przednim, 2 dostepne z tylu serwera i 2 wewngtrzne?

Nalezy przy tym zauwazyc¢, ze zostaje zachowana sumaryczna liczba zlaczy USB w standardzie 3.0
okreslona w SIWZ.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgodg.

Pytanie nr 3:

Zamawiajacy wymaga by urzadzenie serwerowe spetnialo kumulatywnie szereg wymagan, w tym:
10. Zarzadzanie

10.10 Karta zarzadzajaca musi sprzetowo wspiera¢ wirtualizacje warstwy sieciowej serwera, bez
wykorzystania zewng¢trznego hardware — wirtualizacja MAC i WWN na wybranych kartach
zainstalowanych w serwerze (co najmniej wsparcie dla technologii kart 10Gbit/s Ethernet i kart FC
8Gbit/s oferowanych przez producenta serwera)

Pytanie:
Podane wymagania s3 tacznie spelnione jedynie przez urzadzenia jednego producenta — firme

Fujitsu z modelem serwera Primergy RX2540M2. Zaden z innych producentéw nie jest w stanie
skonfigurowa¢ serwera o takich parametrach wystgpujacych facznie. Prosimy o wykreslenie tego
punktu, poniewaz uniemozliwia on zaoferowanie serwera konkurencyjnego spetniajgcego pozostate
wymogi SIWZ.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

3. Serwer bazodanowy:
Pytanie nr 1:
Zamawiajacy wymaga by urzadzenie serwerowe spetnialo kumulatywnie szereg wymagan, w tym:
2. Plyta gléwna
2.2.4 Minimum 3 zlacza PCI-Express 3.0 low profile o predkosci 8x
2.2.5 Minimum 3 ztacza PCI-Express 3.0 low profile o predkosci 16x

Pytanie:
Czy Zamawiajacy dopusci zaoferowanie serwera posiadajacego 6 zlaczy PCI-Express
nastepujacych typow:

* 4 sloty PCI-e 3.0 o predkosci x8 (Full High - Half Length)



* 2 sloty PCI-e 3.0 o predkosci x16 (Full High - Full Length)
Nalezy przy tym zauwazyC, ze zostaje zachowana sumaryczna liczba ztaczy PCI-Express, a co za
tym idzie mozliwo$¢ dalszej rozbudowy serwera o dodatkowe karty rozszerzen.
Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 2:
Zamawiajacy wymaga by urzadzenie serwerowe spetnialo kumulatywnie szereg wymagan, w tym:

7. Porty

7.1 Minimum 5 portéw USB w standardzie 3.0 w tym min. 2 na panelu przednim, min. 2 dostgpne z
tylu serwera i min. 1 wewnetrzny. Ilo$¢ dostgpnych ztacz USB nie moze by¢ osiggnigta poprzez
stosowanie zewnetrznych przejsciowek, rozgaleziaczy

Pytanie:

Czy Zamawiajacy dopusci zaoferowanie serwera posiadajacego 5 portéw USB w standardzie 3.0 w
tym: 1 na panelu przednim, 2 dostepne z tylu serwera i 2 wewnetrzne?

Nalezy przy tym zauwazy¢, ze zostaje zachowana sumaryczna liczba zlaczy USB w standardzie 3.0
okreslona w SIWZ

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 3:
Zamawiajacy wymaga by urzadzenie serwerowe speiniato kumulatywnie szereg wymagan, w tym:

10. Zarzadzanie

10.10 Karta zarzadzajaca musi sprzgtowo wspiera¢ wirtualizacje warstwy sieciowej serwera, bez
wykorzystania zewngtrznego hardware — wirtualizacia MAC 1 WWN na wybranych kartach
zainstalowanych w serwerze (co najmniej wsparcie dla technologii kart 10Gbit/s Ethernet 1 kart FC
8Gbit/s oferowanych przez producenta serwera)

Pytanie:
Podane wymagania sg tacznie speilnione jedynie przez urzadzenia jednego producenta — firme

Fujitsu z modelem serwera Primergy RX2540M2. Zaden z innych producentéw nie jest w stanie
skonfigurowac serwera o takich parametrach wystepujacych lacznie. Prosimy o wykreslenie tego
punktu, poniewaz uniemozliwia on zaoferowanie serwera konkurencyjnego spetniajacego pozostate
wymogi SIWZ

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

1. W zwiazku z trescig §3 ust. 8 pkt 5) wzoru umowy Wykonawca prosi o udostgpnienie Polityki
Bezpieczenstwa Szpitala, z ktérg ma by¢ zgodne dostarczane Oprogramowanie.
Odpowiedz: Zamawiajacy udostepni Polityke Bezpieczenstwa Szpitala.

2. W zwigzku z tres$cig §3 ust. 10 wzoru umowy Wykonawca prosi o jego wykreslenie wskazujac,
iz brak jest uzasadnienia faktycznego dla ktoérego Zamawiajacy miatby uzyska¢ dostep do
dokumentow Wykonawcy stanowigcych czesto tajemnice przedsigbiorstwa Wykonawcy.
Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza si¢ na wykreslenie z §3 ust. 10 wzoru umowy: ”w tym
dokumentow finansowych”. I tym samym punkt otrzymuje brzmienie:

§3

10.Wykonawca bedzie archiwizowal wszelka dokumentacje zwigzang z realizacja Umowy przez
okres pigciu lat liczony od dnia podpisania bez zastrzezen Protokotu Odbioru Przedmiotu
Zamowienia w sposOb zapewniajacy dostepnosé, poufnosé i bezpieczenstwo. Zamawiajacy bedzie
miat prawo wgladu do dokumentéw Wykonawcy zwigzanych z realizacja niniejszej Umowy.



3. W zwigzku z trescig §9 ust. 4 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, iz w tabeli znajduje si¢
btedne odwotanie do bledu krytycznego podczas, gdy tabela ma dotyczy¢ bledow blokujacych
system.

Odpowiedz: Zmianie ulega numeracja §9 ust. 9 wzoru umowy (dotyczace zadania 1): oraz opis: w
tabeli z ust. 9.3. , czasOw reakcji 1 naprawy oraz uzupetniona zostaje tabela w ust. 9.5. o zapis:,,14
dni kalendarzowych”.

Po zmianie numeracja i tre$¢ §9 ust. 9 wzoru umowy jest nastgpujaca:

§9
9. Naprawy gwarancyjne odbywac si¢ beda na ponizszych zasadach i w okreslonych terminach:
9.1.Dla czg$ci medycznej — 24h/365 dni.
9.2. Usuwanie innych Awarii i Usterek w Oprogramowaniu — 24h/365 dni.
9.3.blad blokujacy system — oznacza zaprzestanie dzialania Oprogramowania lub jednego z jego modu-
16w, wynikajacych z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca.

Cze$¢ medyczna, e-portalu,
Blad blokujacy system [e-ustugi, system kolejkowy,  [[nfrastruktura sprzetowa
HelpDesk
Czas reakcji* 8 h Bh
NBD (nastepny Dzien
%
Czas naprawy 16 h Roboczy)

*czas reakcji: liczba Godzin roboczych od momentu zgloszenia bledu do Wykonawcy do
momentu przyjecia zgloszenia przez Wykonawce,

*czas naprawy: liczba Godzin roboczych od momentu przyjecia zgloszenia przez Wykonawce do
momentu naprawy.

9.4. btad krytyczny — oznacza zaprzestanie dziatania kluczowych funkcjonalnosci Oprogra-
mowania, wynikajacych z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca.

Cze$¢ medyczna, e-portalu,
Blad krytyczny e-ustugi, system kolejkowy, [nfrastruktura sprz¢towa
HelpDesk
Czas reakcji * 12 h 12h
Czas naprawy* 5 dni roboczych NBD (nastepny dzien
roboczy)

*czas reakcji: liczba Godzin roboczych od momentu zgloszenia biedu do Wykonawcey do
momentu przyjecia zgloszenia przez Wykonawce,

*czas naprawy: liczba dni roboczych od momentu przyj¢cia zgloszenia przez Wykonawce do
momentu naprawy/nastepny dzien roboczy,

9.5.btad niekrytyczny - oznacza ograniczenie dziatania Oprogramowania ZSI, za ktore odpo-
wiada Wykonawca.

Btad niekrytyczny Czes¢ medyczna, e-portalu, e-ul%hfgistruktura sprzetowa
. ., NBD (nastgpny  dzien
%
Czas reakcji INBD (nastgpny dzien roboczy) Foboczy)
Czas naprawy * 30 dni roboczych 14 dni kalendarzowych

*czas reakcji: nastgpny dzien roboczy,
*czas naprawy: liczba dni roboczych/kalendarzowych od momentu przyjecia zgloszenia
przez Wykonawce do momentu naprawy.



4. W zwigzku z tre$cig §9 ust. 4 oraz §9 ust. 9 a takze §1 pkt 5-6 i 11 wzoru umowy Wykonawca
wskazuje, iz Zamawiajacy w tresci umowy zdefiniowatl szereg poje¢ dotyczacych dostarczanego i
funkcjonujacego oprogramowania (pojecia Oprogramowania, Systemu oraz ZSI). Do poje¢ tych
czgsciowo nawigzujg definicje btedéw serwisowych. Definicje te nie pozwalajg jednak w sposob
precyzyjny okresli¢ zakresu definiowanych pojeé. Dotyczy to w szczegdlnosSci pojecia
Oprogramowania, ktore literalnie dotyczy programow niezbednych do funkcjonowania ,,Systemu
ZSI” lecz ktére nie sg ani Systemem ani ZSI. Powyzsza watpliwo$¢ przenosi si¢ na pojecia bledow
serwisowych, ktore odwotujg do pojecia Oprogramowania. W zwiazku z powyzszym Wykonawca
prosi o wprowadzenie precyzyjnych definicji poje¢ Systemu oraz ZSI (jesli okaze sig, iz jest ono
potrzebne). W $lad za tym Wykonawca prosi o zweryfikowanie definicji btedéw serwisowych oraz
skorygowanie ich w sposob zapewniajacy jednoznaczno$¢ definiowanych pojec.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy.

5. W zwiagzku z tre$cig §9 ust. 9 pkt 9.4-9.6 Wykonawca wskazuje, iz w ramach Bledu blokujacego
system, Btedu krytycznego oraz usterki Zamawiajacy uwzglednil rowniez awarie infrastruktury
sprzetowej. Wykonawca wskazuje, iz definicje tych btedéw nie przystaja do awarii sprzetowych
(podobnie jak ustalone w tabelach czasy napraw). W zwiagzku z powyzszym Wykonawca prosi o
wyodrebnienie awarii sprzetowych jako odrgbnej kategorii awarii z odrgbnymi terminami napraw.
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy.

6. W zwiazku z trescig §9 ust. 9.6 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, iz w tabeli nie okre§lono
terminu naprawy bledu niekrytycznego w czesci dotyczacej infrastruktury sprzgtowej. W przypadku
pozostawienia obecnych zasad realizacji napraw infrastruktury sprzetowej Wykonawca prosi o
uzupetnienie tabeli.

Odpowiedz: Zamawiajacy uzupelnia zapis w §9 ust. 9.6 wzoru umowy o (dotyczace zadania 1):

:”14 dni kalendarzowych”, ponadto zmienia numeracje¢ ustepu na 9.5.

Tabela po zmianie:

Btad niekrytyczny Czes¢ medyczna, e-portalu, e—ﬁmt&gi;truktura sprzetowa
Czas reakcji * NBD (nastepny dzien roboczy) [NBD (nastepny dzien roboczjy)
Czas naprawy * 30 dni roboczych 14 dni kalendarzowych

*czas reakcji: nastepny dzien roboczy,
*czas naprawy: liczba dni roboczych/kalendarzowych od momentu przyjgcia zgloszenia przez
Wykonawce do momentu naprawy.

7. W zwiazku z trescig §11 ust. 5 wzoru umowy Wykonawca prosi o skorygowanie btednego ode-

stania do ust. 5 (powinno by¢ do ust. 4)

Odpowiedz: Zamawiajacy koryguje zapis w §11 ust. 5 wzoru umowy: i zapis otrzymuje brzmienie:
5. Za dotrzymanie terminu zaptaty uwaza si¢ zloZenie przez Zamawiajacego w terminie, o kto-

rym mowa odpowiednio w ust. 4 polecenia przelewu w banku Zamawiajacego”

8. W zwiazku z tre$cig §12 ust. 4-5 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, iz wskazane klauzule za-

wieraja odestania do nieistniejacych przepisow umowy w zwiazku z czym Wykonawca prosi o ich

wykreslenie.

Odpowiedz: Zmianie ulega numeracja 12 ust. 2 wzoru umowy (dotyczace zadania 1):. Podpunkty:

a., b.,c.,d.,e.,f.,g.,h.,i. zostajg zmienione na punkty: 3), 4), 5), 6), 7), 8), 9), 10), 11) . po zmianie

numeracji ust. 4-5 wskazuje prawidlowe odwotanie do klauzul.

Po zmianie numeracja w §12 ust.2 wzoru umowy jest nast¢pujaca:

§12.
Warunki zmiany Umowy

l....
2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany umowy w nastepujacym zakresie:



1) zmiana wysokos$ci podatku VAT,

2) dziatanie ,,sity wyzszej”,

3) terminu realizacji przedmiotu Umowy, gdy zaistnieje przerwa w realizacji zamOwienia z
przyczyn niezaleznych od Wykonawcy,

4) terminu realizacji przedmiotu Umowy w wypadku zaj$cia okolicznos$ci, ktore nie byty znane
w chwili zawarcia Umowy,

5) zmniejszenia wynagrodzenia Wykonawey 1 zmian zasad platnosci tego wynagrodzenia w
sytuacji, kiedy konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika z okolicznos$ci, ktére nie byty zna-
ne w chwili zawarcia umowy lub zmiany te sg korzystne dla Zamawiajacego, w szczegol-
nosci w przypadku zmniejszenia zakresu przedmiotu zamdwienia , w razie, gdy niezbedna
jest zmiana sposobu wykonania umowy, o ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiaja-
cego oraz konieczna w celu prawidlowego wykonania umowy,

6) zmian sposobu rozliczania Umowy lub dokonywania ptatnosci na rzecz Wykonawcy na
skutek zmiany zawartej przez Zamawiajacego umowy o dofinansowanie lub wytycznych
dotyczacych ich realizacji,

7) zmian zwigzanych z rezygnacja przez Zamawiajacego z realizacji czesci przedmiotu umo-
wY,

8) gdy niezbedna jest zmiana sposobu wykonania umowy, o ile zmiana taka jest korzystna dla
Zamawiajacego oraz konieczna w celu prawidtlowego wykonania umowy,

9) zmiana umowy z uwagi na zmiang¢ 0soOb uczestniczagcych w wykonywaniu zaméwienia,

10) wykonanie umowy przed terminem,

11) dopuszcza si¢ zmiany umowy w zakresie zmiany urzadzen w przypadku wycofania z pro-
dukcji lub braku dostgpnos$ci na rynku na inne urzadzenie o parametrach nie gorszych niz
zaoferowane.

9. W zwiazku z trescig §14 ust. 7 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, iz przywotany przepis su-
geruje istnienie obowigzku wykonania umowy w sposob sprzeczny z SIWZ. Stad tez Wykonawca
wnosi o jego wykreslenie.

Odpowiedz: Zmianie ulega numeracja §14 . Ust. 7 wzoru umowy (dotyczace zadania 1):
otrzymuje numer: punkt 3) i zostaje przeniesiony do ust. 3.

Po zmianie numeracja §14 wzoru umowy jest nastgpujaca:

§14
Odstapienie od Umowy
1. Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w przypadkach przewidzianych przez ustawe Pzp i
Kodeks cywilny. Zamawiajacy i Wykonawca moze ponadto odstapi¢ od Umowy, jezeli druga
Strona narusza w razacy sposob postanowienia Umowy.
2. W razie:

1) wystapienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w in-
teresie publicznym lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu,

2) braku otrzymania $srodkow z budzetu panstwa na realizacj¢ planowanych zadan w kolejnych
latach budzetowych, przekazywanych na dany rok budzetowy w formie dotacji,

czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajacy moze odstapi¢ od
Umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o powyzszych okoliczno$ciach. W takim
przypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie naleznego mu wynagrodzenia z tytulu wykonanej
czesci Umowy.

3. Zamawiajacy moze ponadto odstapi¢ od Umowy, w przypadku:
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1) Wykonaweca nie przystapit do prac lub zaniechat ich realizacji tj. w sposob nieprzerwany nie
realizuje umowy przez okres 7 dni, co w ocenie Zamawiajacego niec gwarantuje dotrzyma-
nia umownego terminu wykonania Umowy.

2) Wykonawca op6zni si¢ w realizacji prac dotyczacych etapu: I, I1, 111, IV, V o okres dtuzszy
niz 10 Dni Roboczych, co w ocenie Zamawiajgcego nie gwarantuje dotrzymania umowne-
go terminu wykonania Umowy.

3) Wykonawca wykonuje przedmiot umowy niezgodnie z postanowieniami umowy lub SIWZ.

4. Niezaleznie od przypadkow okreslonych powyze] Zamawiajacy moze odstagpi¢ od Umowy w
przypadku utraty $rodkow pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej na realizacje niniejszego
zamoOwienia w terminie 14 dni od dnia powzi¢cia informacji o utracie srodkow, o ktérych mowa.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy przez jedng ze Stron Wykonawca ma obowigzek
wstrzymania realizacji prac w trybie natychmiastowym, oraz zabezpieczenia wykonanej pracy i
sprzetu.

6. W razie watpliwosci Strony przyjmuja, iz odstagpienie od Umowy wywiera skutek tylko w czesci
dotyczacej niezrealizowanej czes$ci zobowigzan, chyba, ze spetniona cze$¢ Swiadczenia nie bedzie
miala dla Strony odst¢pujacej od Umowy wartosci ze wzgledu na brak mozliwosci osiggnigcia celu
okreslonego w Umowie.

11



