Zalacznik nr 4 do Umowy Nr ........./SPSSZ/2019

Zasady odbioru $wiadczonych ustug

Odbior ustug §wiadczonych nastepuje na podstawie protokotu odbioru wg wzoru stanowiacego
zatacznik nr 5, z czgdciami 5.1 1 5.2, do umowy z zastosowaniem nastepujacych zasad:

1. Protokdét odbioru ustug w poszczegolnych miejscach ich §wiadczenia przedktada do potwierdzenia
pracownik wskazany w umowie jako odpowiedzialny za realizacjc umowy po stronie
Zleceniobiorcy lub wyznaczona przez niego osoba petnigca bezposredni nadzoér nad pracownikami
firmy.

2. W kazdej jednostce odbioru ustug dokonuje kierownik lub osoba przez niego upowazniona.

3. Przy odbiorze ustug odbierajacy dokonuja oceny zadowolenia z jakos$ci wykonanych zadan

zaznaczajac odpowiednie punkty od 1 do 5, gdzie 1 jest notg najnizszg, a 5 najwyzsza.

4. Pracownik wskazany w umowie jako odpowiedzialny za realizacje umowy po stronie

Zleceniodawcy dokonuje weryfikacji protokotu odbioru.

5. W przypadku stwierdzenia, w zakresie ushugi kompleksowego sprzatania z dezynfekcja, ocen
ponizej 3 punktéw (2 Iub 1 pkt.), do 10 dnia po przekazaniu przez Wykonawce, protokotu odbioru,
przeprowadzana jest szczegdtowa kontrola stanu sanitarno - epidemiologicznego, koordynowana
przez pielggniarke epidemiologiczng, w obecno$ci kierownika komorki organizacyjnej i osob
odpowiedzialnych za realizacj¢ umowy i/lub sprawujacych nadzor bezposredni.

6. Dokumentacje¢ z przeprowadzonych kontroli stanowig protokoty kontroli, wg wzoru stanowigcego
zatagcznik nr 5 do umowy, na ktorych dokonuje si¢ oceny stanu czystoSci pomieszczen wg
zadaniowego zakresu czynno$ci okreslonego w zatgczniku nr 2 do umowy. Protokoly z
przeprowadzonej kontroli podpisujg osoby uczestniczace w kontroli ze strony Zamawiajacego oraz
osoba reprezentujagca Wykonawce (kierownik obiektu lub brygadzista petnigcy dyzur w szpitalu, w
dniu przeprowadzonej kontroli). W przypadku odmowy uczestniczenia w kontroli przez osobg
reprezentujaca Wykonawce, protokot podpisujg osoby uczestniczace w kontroli reprezentujace
Zamawiajgcego, natomiast na okoliczno$¢ odmowy uczestniczenia w kontroli lub odmowy
podpisania protokotu z kontroli przez osob¢ reprezentujacag Wykonawce, stosownag informacje w
formie pisemnej sporzagdza osoba wymieniona w umowie i sprawujgca bezposredni nadzor nad
realizacjg umowy ze strony Zamawiajgcego.

7. Podstawe do naliczenia kar umownych za nienalezyte wykonanie ustugi stanowia protokotly
kontroli (dot. trybu kontroli zgodnie z pkt. 6 — Zasad odbioru §wiadczonych ustug) lub notatki w
formie pisemnej sporzadzone przez osobe wymieniong w umowie i sprawujaca bezposredni
nadzor nad realizacjg umowy ze strony Zamawiajacego, w przypadku przeprowadzonej kontroli
zgodnie z postanowieniami § 9 pkt. 3 umowy.

8. W =zakresie ustug: transportu wewnetrznego, pomocy przy obsludze pacjenta, ochrony oraz
zabezpieczenia mienia i obiektow, obstugi szatni w przypadku op6znienia lub niepodjecia realizacji
ustugi z powodu nieobecnos$ci pracownika, dokumentacje stanowigca podstawe do naliczenia kar
umownych stanowig notatki stuzbowe sporzadzone w dniu zdarzenia, potwierdzone po stronie
zleceniodawcy przez kierownika jednostki organizacyjnej i osob¢ wskazang w umowie jako
odpowiedzialng za realizacje umowy, za$ po stronie zleceniobiorcy przez osobe bezposrednio
nadzorujacg realizacje ustug /kierownik, brygadzista/.



Jezeli zdarzenie ma miejsce w czasie dyzuru w dzien ustawowo wolny od pracy lub w nocy,
notatke stuzbowa sporzadza pielggniarka dyzurna, a potwierdza ja lekarz dyzurny. Osoba
petnigca bezposredni nadzor nad realizacjg ustugi po stronie zleceniobiorcy otrzymuje informacije
telefoniczna o niepodjgciu realizacji ustugi, w ciggu 45 minut od jej rozpoczgcia, z telefonu
posiadajacego staly monitoring rozméw (z zapisem czasu i rozmowy).

. Zanienalezyte wykonanie ustugi uznaje si¢ pozostawienie pracownika, nowo przyjetego lub
przeniesionego z innego odcinka, bez przeprowadzenia instruktazu stanowiskowego — wdrozenia,
do pracy w danej jednostce.
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